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1 Podstawy prawne i merytoryczne opracowania

1.1 Przedmiot i podstawa realizacji racy

Przedmiotem pracy jest przeprowadzenie technicznej analizy mozliwosci przenoszenia numeréw
strefowych abonenckich ustug specjalnych (AUS) w oparciu o funkcjonujgce obecnie regulacje.

Podstawg realizacji pracy jest Umowa dotacji celowej nr 1/DT zawartej w dniu 26 kwietnia 2016
roku pomiedzy Skarbem Panstwa — Ministrem Cyfryzacji, a Instytutem tgcznosci — Paistwowym
Instytutem Badawczym.

1.2 Cel pracy

Celem pracy jest okreslenie mozliwosci przenoszenia numeréw strefowych Abonenckich Ustug
Specjalnych  (AUS) oferowanych w krajowej sieci telekomunikacyjnej, identyfikacja
potencjalnych barier uniemozliwiajagcych dokonywanie przenoszenia tych numeréw oraz
zaproponowanie rozwigzan naprawczych eliminujacych te bariery.

Dla osiggniecia tego celu, zatozono przeprowadzenie analizy, ktérej wynikiem miato by¢
potwierdzenie technicznych i prawnych mozliwosci dokonania takiego przeniesienia, badz
w przypadku uznania, ze istniejg ku temu przeszkody — ich identyfikacja i zaproponowanie
rozwigzan naprawczych.

1.3 Materiaty zrodtowe i sposéb realizacji
W pracy wykorzystano:

- krajowe i unijne akty prawne, regulacje UKE i BEREC, standardy ETSI oraz publicznie
dostepne dokumenty krajowych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

- informacje i opinie wybranych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (PT) pozyskane
w wyniku przeprowadzonych konsultacji.

Wyzej wymienione zasoby wiedzy postuzyty jako materiaty Zzrédtowe do opracowania analizy
technicznej i prawne;j.

Analize prawnych mozliwos$ci zmiany dostawcy ustugi na numerze strefowym abonenckich ustug
specjalnych (AUS) przeprowadzono na podstawie obowigzujgcych regulacji, w szczegdlnosci art.
30 Dyrektywy o ustudze powszechnej 2002/22/WE zmienionej przepisami Dyrektywy
2009/136/WE, art. 71 ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Pt) oraz niektérych rozporzgdzen do
tej ustawy.

Analize mozliwosci technicznych zmiany dostawcy ustugi AUS w sieciach operatoréw
przeprowadzono na podstawie konsultacji z operatorami krajowych sieci telekomunikacyjnych.
W analizie przedstawiono diagnoze aktualnego stanu obstugi numerdéw strefowych AUS w sieci
krajowej, potrzeby abonentdw w tym zakresie, praktyki stosowane przez operatoréw przy
obstudze numerdéw AUS, a takze problemy wynikajgce ze zmiany dostawcy ustugi Swiadczonej
za pomocg numerdw strefowych AUS. Ponadto, rozpatrzono rdézne warianty realizacji zmiany
dostawcy ustugi numeru strefowego AUS i zaproponowano mechanizmy dla realizacji tych
wariantéw.

Przedmiotem wywiaddw przeprowadzonych z operatorami w czasie konsultacji byty nastepujgce
zagadnienia:
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1. Zakres obstugiwanych potgczen na numery strefowe AUS: listy numeréw, obszary
obstugi, lokalizacja abonenta B numeru strefowego AUS.

2. Zakanczanie i tranzytowanie potaczen.

3. Potrzeby zgtaszane przez klientéw w zakresie lokalizacji docelowej strefowych
abonenckich ustug specjalnych AUS w innej strefie numeracyjne;.

4. Potrzeby w zakresie przenoszenia numerdw strefowych AUS zidentyfikowane przez
operatoréw.

5. Mozliwosci techniczne sieci operatorow oraz propozycje rozwigzan przenoszenia
numeréw strefowych AUS.

Do konsultacji wybrano reprezentatywng grupe operatoréw krajowych, zaréwno jesli chodzi
o pozycje rynkowg (operatorzy o znaczacej pozycji iinni operatorzy), jak i obszar dziatania
(operator regionalny, operatorzy o zasiegu ogdlnopolskim), a takze rodzaj sieci (operatorzy
publicznych sieci stacjonarnych, ruchomych i telewizji kablowej, w ktérych $wiadczone sg ustugi
telefoniczne). Gtédwnie byli to operatorzy, ktdrzy zakanczajg w swoich sieciach potaczenia na
numery strefowe AUS, ale réwniez tacy, ktérzy nie majg przydzielonych numeréw AUS jedynie
udostepniajg swoim abonentom lub kierujg albo tranzytujg potgczenia do tych numerdéw do sieci
innych operatorow. W konsultacjach wzigt udziati operator sieci stacjonarnej o znaczacej pozycji
rynkowej (Orange Polska S.A.), operator sieci ruchomej T-Mobile Polska S.A., ktéry swiadczy
takze ustugi stacjonarne oraz operator sieci ruchomej Polkomtel Sp. z 0.0., ktéry udostepnit
ustuge AUS na numerze sieci stacjonarnej. W sumie w konsultacjach uczestniczytlo 8
operatoréw, w tym oprécz wyzej wymienionych takze Netia S.A., Exatel S.A., NASK, Leon i UPC.

Wywiady zostaly udokumentowane notatkami zatwierdzonymi przez przedstawicieli
operatordéw, ktére s materiatem zrédtowym do niniejszego opracowania.

Doboru grupy reprezentatywnej operatorow dokonano pod katem rdéznych profili sieciowo-
ustugowych oraz zakresu obstugi numeréw strefowych AUS (udostepnianie pofaczen wtasnym
abonentom, tranzytowania i zakaficzania potaczen, a nie ich liczebnosci. W zwigzku z tym analizy
zostaty przeprowadzone w zakresie identyfikacji problemow, a nie ich wymiaru statystycznego.

Niemniej wyniki konsultacji dajg obraz funkcjonowania rynku ustug telefonicznych w sektorze
Abonenckich Ustug Specjalnych oraz pozwalajg zidentyfikowaé potrzeby uczestnikoéw tego
rynku, w szczegdlnosci dostawcéw numerdw strefowych AUS (operatordw sieci), dostawcéw
ustug na numerach strefowych AUS (klientdw) oraz uzytkownikdéw tych ustug (abonentéw).

Z wywiadow przeprowadzonych z operatorami wynika, ze z technicznego punktu widzenia
numery strefowe AUS mogg by¢ przenoszone. W praktyce jednak numery z tego zakresu byty
dotychczas przenoszone w drodze procedury administracyjnej, w ramach ktérej numer byt
zwalniany przez dotychczasowy podmiot i przydzielany przez UKE drugiemu podmiotowi.

Wyniki analizy prawnej wskazuja, ze przenoszenie numerdéw strefowych AUS w obecnym stanie
prawnym nie jest mozliwe z uwagi na utrwalong interpretacje UKE, wedtug ktérej numery
strefowe AUS nie sg ani numerami geograficznymi ani niegeograficznymi. Taka mozliwos¢
zaistniataby po wprowadzeniu niezbednych zmian w aktualnie obowigzujgcych przepisach
(ustawie PT i w rozporzadzeniu).

W ustawie PT zaproponowano dwa warianty rozwigzan umozliwiajgcych przenoszenie numeru
strefowego AUS w sieci krajowej: wariant rekomendowany i alternatywny.
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Wariant rekomendowany zawiera propozycje wprowadzenia nowej procedury polegajgcej na
cofaniu przydziatu numeru AUS i przekazywaniu go nowemu dostawcy, dzieki ktérej klient moze
zachowac numer AUS. Zaproponowano wymagane zmiany na poziomie ustawy i rozporzadzenia.
W ustawie proponuje sie zapisanie zaréwno prawa abonenta do zachowania numeru, jak i tytut
do cofniecia przydziatu dotychczasowemu dostawcy, co wynika z faktu, ze do zmiany dostawcy
numeru AUS wymagane s3g dwie decyzje administracyjne — cofajgca i przyznajaca
(z uwzglednieniem termindw odwotawczych). Proponuje sie zmiane przepisu ustawy Pt, gdyz
art. 126 ust. 10 nie daje podstawy do cofniecia decyzji o przydziale numeru, a zachowanie
numeru narusza dotychczasowg zasade, ze przeniesienie numeru nie oznacza zmiany przydziatu
pierwotnego i jest odstepstwem od ustawowej zasady przenoszenia numeréw poprzez PLI CBD
art. 71 ust. 2a ustawy Pt.

Wariant alternatywny wymaga jedynie zmiany definicji numeru geograficznego (art. 1 ustawy
Pt), ktéra prowadzi do tego ze numer strefowy AUS staje sie numerem geograficznym i jest
przenoszony w wypracowanym i dobrze znanym przedsiebiorcom trybie.

W Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 1670)
zaproponowano odpowiednie zmiany dotyczgce zachowania przez abonenta przydzielonego
numeru przy zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Propozycje zmiany merytorycznej przepiséw aktéw prawnych dla wariantu rekomendowanego
w postaci projektu ustawy o zmianie ustawy Pt oraz projektu rozporzgdzenia zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych stanowig zatacznik 1. Propozycja zmiany merytorycznej przepiséw dla wariantu
alternatywnego w postaci projektu ustawy o zmianie ustawy Pt stanowi zatgczniki 2 do
niniejszego opracowania.

Numery AUS alarmowe sg z obowigzku przenoszenia wytgczone m. in. ze wzgledu na zapisy
rozporzadzenia w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych zasad adresowania dla
wtasciwego kierowania potgczen (§4 w zwigzku z §3 zatgcznika do tego rozporzadzenia).

Opracowanie zostato wykonane we wspotpracy z prof. dr hab. Stanistawem Pigtkiem, w ramach
umowy z Centrum Studiéw Antymonopolowych i Regulacyjnych (CARS) Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.
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2 Abonenckie ustugi specjalne (AUS) — charakterystyka ogdlna

2.1 Definicje

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug zawartej z dostawcg
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (Art. 2 pkt 2 Pt).

Numer AUS - skrécony numer abonenckich ustug specjalnych, przeznaczony dla ustug
Swiadczonych w sieci stacjonarnej, polegajacych na udzielaniu réznych informacji, przyjmowaniu
zlecen oraz przyjmowaniu wywotan kierowanych na numery alarmowe (§2 ust. 1 pkt 8) lit. a)
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych $wiadczone sg
publicznie dostepne ustugi telefoniczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 1281), zwanego dalej
,rozporzadzeniem PNK”).

Numer strefowy AUS - skrécony numer abonenckich ustug specjalnych podgrupa numeréw AUS
(89 pkt 1 lit. e rozporzadzenia PNK).

Przedsiebiorca telekomunikacyjny — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalnos¢ gospodarczg polegajacg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu
ustug towarzyszacych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany jest ,dostawcy ustug”,

b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug towarzyszacych,
zwany jest ,,operatorem” (art. 2 pkt 27 ustawy Pt).

Dostawca ustug telekomunikacyjnych — przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (art. 2 pkt 27 ustawy Pt).

Operator Macierzysty — przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczgcy ustugi w publicznej sieci
telefonicznej, ktory uzyskat zakres numeracyjny zawierajgcy dany Numer Katalogowy w drodze
decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji iPoczty/Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (lub innego organu administracji publicznej, wifasciwego - zgodnie
z obowigzujgcymi w danym okresie przepisami prawa, do udzielenia tego rodzaju uprawnien)
albo ktéremu zakres ten zostat udostepniony przez innego Przedsiebiorce telekomunikacyjnego
na podstawie umowy o udostepnieniu numeracji z prawem wykorzystywania tego zakresu do
Swiadczenia ustug na rzecz uzytkownikdw koncowych, z zastrzezeniem, ze uzyskane uprawnienie
do wykorzystania Numeru Katalogowego nie wynika z Przeniesienia Numeru (pkt 2 Opis
procedur i proceséw realizowanych przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych w sieciach
stacjonarnych w zwigzku z wykonywaniem uprawnien abonentéw do przeniesienia numeru
telefonicznego przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci
stacjonarnej (FNP) z udziatem PLI-CBD - dokumentacja udostepniona przez UKE).

Numer katalogowy — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA), zgodny z Planem
Numeracji Krajowej, ktoéry zostat przydzielony Abonentowi przez Operatora Macierzystego (pkt
2 Opis procedur i proceséw realizowanych przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych w
sieciach stacjonarnych w zwigzku z wykonywaniem uprawnien abonentéw do przeniesienia
numeru telefonicznego przy zmianie  dostawcy publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej (FNP) z udziatem PLI-CBD).
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Numer przeniesiony — numer katalogowy, ktéry Abonent zachowat przy zawarciu umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Biorca, ktory zostat przeniesiony do Biorcy i ktory nie
jest wykorzystywany przez innego Abonenta w sieci i poza siecig Biorcy (pkt 2 Opis procedur
i proceséw realizowanych przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych w sieciach stacjonarnych
w zwigzku z wykonywaniem uprawnien abonentdw do przeniesienia numeru telefonicznego
przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej
(FNP) z udziatem PLI-CBD).

Numer podktadowy — numer wprowadzony z przyczyn technicznych do zestawienia potgczenia
do zakonczenia sieci w Strefie Numeracyjnej, o formacie zgodnym z PNK, dla realizacji ustugi na
numerze strefowym AUS (dla potrzeb niniejszego opracowania).

Numer przydzielony — numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA) zgodny z PNK,
ktoéry zostat przydzielony Abonentowi przez Przedsiebiorce Macierzystego.

Numer Rutingowy (NR) — numer o okreslonym formacie, ktéry umozliwia prawidtowe
zestawianie pofagczen na Numer Przeniesiony do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w ktorej Biorca Swiadczy ustugi. (§ 3 pkt 1a zatacznik rozporzadzenia
sprawie szczegétowych wymagan dotyczgcych zasad adresowania dla witasciwego kierowania
potaczen)

Numer geograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, w ktdrym czes¢ ciggu cyfr
zawiera wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania pofaczen do statej
lokalizacji zakonczenia sieci (art. 2 pkt 22 ustawy Pt).

Numer niegeograficzny — numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktéry nie zawiera ciggu
cyfr okreslajgcego wskaznik obszaru geograficznego, w szczegdlnosci numer zakonczenia
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, numer, do ktérego potaczenia sg bezptatne albo
o podwyzszonej optacie (art. 2 pkt 23 ustawy Pt).

HESC - zharmonizowane europejskie numery skrécone (ang. Harmonised European Short
Codes), to numery z zakresu 11X, gdzie X — jedna, dwie, trzy lub cztery cyfry — w tym wspdlny
numer alarmowy 112, zwane dalej numerami ,,HESC”, dostepne w panstwach Unii Europejskiej,
przeznaczone dla ustug o szczegdlnym znaczeniu spotecznym Swiadczonych w sieci tgcznosci
elektronicznej polegajacych na udzielaniu informacji, swiadczeniu pomocy lub przyjmowaniu
zgtoszen (§ 2 ust. 1 pkt 8 lit. b rozporzgdzenia PNK).

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
z dostawcy publicznie dostepnej ustugi telefonicznej (art. 2 pkt 1 ustawy Pt).

Klient — uzytkownik numeru strefowego AUS, swiadczacy np. ustuge informacyjng, zwany inaczej
dostawcg ustugi na numerze strefowym (dla potrzeb niniejszego opracowania).

Biorca - przedsiebiorca telekomunikacyjny (dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych) $wiadczgcy ustugi publicznej sieci telefonicznej, do ktérego Abonent zamierza
przenies¢ lub przenidst swoj Numer Katalogowy (pkt 2 Opis procedur i proceséw realizowanych
przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych w sieciach stacjonarnych w zwigzku z
wykonywaniem uprawnien abonentéw do przeniesienia numeru telefonicznego przy zmianie
dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej (FNP) z
udziatem PLI-CBD).

Dawca - przedsiebiorca telekomunikacyjny (dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych), swiadczacy ustugi telekomunikacyjne w publicznej sieci telefonicznej, ktérego
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Abonent wykorzystywat Numer Katalogowy przed dokonaniem Przeniesienia tego Numeru
Katalogowego do innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (dostawcy publicznie dostepnych
ustug telefonicznych) $wiadczgcego ustugi telekomunikacyjne w publicznej stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej (pkt 2 Opis procedur i proceséw realizowanych przez dostawcow ustug
telekomunikacyjnych w sieciach stacjonarnych w zwigzku z wykonywaniem uprawnien
abonentéw do przeniesienia numeru telefonicznego przy zmianie dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej (FNP) z udziatem PLI-CBD).

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do dostarczania publicznych sieci
telekomunikacyjnych lub swiadczenia ustug towarzyszacych (art. 2 pkt 27 ustawy Pt).

Potaczenie — fizyczne lub logiczne pofaczenie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
pozwalajgce na przestanie przekazéw telekomunikacyjnych (art. 2 pkt 24a ustawy Pt).

Potaczenie telefoniczne — potgczenie ustanowione za pomocg publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej, pozwalajgce na dwukierunkowg tacznosc gtosowa (art. 2 pkt 26 ustawy Pt).

Plan Numeracji Krajowej (PNK) — Plan numeracji krajowej (PNK) okreslajacy definicje oraz
sposéb korzystania z krajowych zasobdw numeracji stosowanych dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, w ktérych $wiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne, na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. [2]

Publiczna sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana gtéwnie do
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (art. 2 pkt 29 ustawy Pt).

Publicznie dostepna ustuga telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogétu
uzytkownikéw, dla inicjowania i odbierania, bezposrednio Ilub posrednio, pofaczen
telefonicznych krajowych lub krajowych i miedzynarodowych, za pomocg numeru lub numeréw
ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej (art. 2. pkt 30
ustawy Pt).

Publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna dostepna dla ogétu
uzytkownikow (art. 2 pkt 31 ustawy Pt).

Ptaskie stawki interkonektowe (PSI) — opfaty do rozliczert z tytutu wymiany ruchu miedzy
sieciami dwoch operatorow, ustalone decyzjg UKE dotyczagcg umowy o potgczeniu sieci miedzy
operatorami.

Premium Rate (PR) - ustuga o podwyziszonej optacie, swiadczona abonentom, obejmujaca
ustuge telekomunikacyjng zapewniajgcg potgczenie abonenta z dostawcg tresci wraz z ustugg
dostepu do tresci (art. 64 ust. 1 ustawy Pt).

Stawki interkonektowe — optaty do rozliczen z tytutu wymiany ruchu miedzy sieciami dwdch
operatoréw ustalone w drodze wzajemnych uzgodnien pomiedzy operatorami lub decyzji
Prezesa UKE. Stawki interkonektowe mogg by¢ asymetryczne na korzys¢ operatora o silniejszej
pozycji na rynku telekomunikacyjnym.

Stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna — publiczna sieé¢ telekomunikacyjna, w ktére;j
zakonczenia sieci majg statg lokalizacje (art. 2 pkt 38 ustawy Pt).

Wskaznik strefy numeracyjnej (WSN) — wyrdznik sieci stanowigcy kombinacje dwdch cyfr ,,AB”
identyfikujgcy dang SN (§ 2 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzgdzenia PNK)

Wyréinik sieci telekomunikacyjnej (WST) — wyrdznik sieci stanowigcy kombinacje dwdch cyfr
,»AB” wyrdzniajgcy sie¢ lub ustuge (§ 2 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia PNK).
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Strefa Numeracyjna (SN) —czes$¢ obszaru kraju bedaca czescig stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej sSwiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne,
charakteryzujgca sie tym, ze kazdemu obszarowi SN przyporzadkowany jest jeden WSN,
identyfikujgcy dang SN (§ 2 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia PNK).

Obszar geograficzny — obszar utozsamiany ze strefg numeracyjng SN, dla ktérego ustalono
wskaznik strefy numeracyjnej WSN w PNK (§ 2 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia PNK).

Rozporzadzenie PNK - Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika
2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w
ktdrych swiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne.

Ustuga o podwyzszonej optacie - ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym $wiadczeniem, ktore
moze by¢ realizowane przez inny podmiot niz dostawca ustugi telekomunikacyjnej (art. 64 ust 1.
ustawy Pt).

Ustugi towarzyszace — ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére
umozliwiajg lub wspierajg dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, lub ktdre
mogq stuzy¢ do tego celu i obejmujg miedzy innymi systemy translacji numeréw lub systemy
o rownowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po
programach, jak réwniez inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania
obecnosci (art. 2 pkt 44a ustawy Pt).

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowywanie,
zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomocg konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze byé
przypisany do numeru lub nazwy abonenta (art. 2 pkt 52 ustawy Pt).

2.2 Formaty numerow strefowych AUS

Formaty numerdéw skréconych Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS) okresla § 9 Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktdérych sSwiadczone s publicznie
dostepne ustugi telefoniczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 1281). Formaty AUS zostaty okreslone
w nastepujgcych grupach numerdw:

a) alarmowy AUS = 9XY (3 cyfry) dla stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,

b) alarmowy interwencyjny AUS = 9XY (3 cyfry) dla stuzb interwencyjnych powotanych do
niesienia pomocy w przypadkach awarii komunalnej infrastruktury technicznej,

c) alarmowy interwencyjny AUS = 9XY (3 cyfry),

d) alarmowy informacyjno-koordynacyjny AUS = 9XY (3 cyfry) dla administracji rzadowej,

e) strefowy AUS = 19XYZ (5 cyfr),

f)  miedzynarodowy (MAUS) — dla potaczen przychodzgcych MAUS = CC + WSN + AUS, gdzie
AUS = 19XYZ (5 cyfr),

CC (ang. Country Code) oznacza wskaznik kraju, a MAUS miedzynarodowy numer AUS.

Jest takze grupa, tzw. zharmonizowanych europejskich numerdw skréoconych z zakresu 11X,
w ktoérych X oznacza jedng, dwie, trzy lub cztery cyfry, dostepnych w panistwach Unii
Europejskiej. Numery z tego zakresu przeznaczone sg dla ustug o szczegdlnym znaczeniu
spotecznym, S$wiadczonych w sieci tgcznosci elektronicznej, polegajgcych na udzielaniu
informacji, Swiadczeniu pomocy lub przyjmowaniu zgtoszen.
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Przedmiotem niniejszej pracy sg wyfacznie strefowe numery AUS w 5-cyfrowym formacie
numeru: AUS = 19XYZ okre$lonym w § 9 pkt 1 lit. €) rozporzgdzenia PNK. Przyktadowo, do takich
numerow zalicza sie numer informacji drogowej 19 111.

2.3 Schemat wybierania skroconego numeru AUS

Strefowe Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS) s ustugami sieci stacjonarnej, polegajgcymi na
udzielaniu réznych informacji, przyjmowaniu zlecen oraz obstudze wywotan kierowanych do
dostawcéw serwiséw. Potgczenia na numery strefowe AUS, inicjowane za pomocg
pieciocyfrowych numerdéw skréconych w formacie 19XYZ, sg zestawiane w obrebie jednej strefy
numeracyjnej tego operatora, ktory jest dostawcg numeréw AUS. Oznacza to, ze potgczenia na
numery strefowe AUS s3 zakanczane w tej samej strefie numeracyjnej sieci stacjonarnej, z ktérej
numer zostat wybrany.

Numery AUS moga byé osiggane takze z innych stref numeracyjnych sieci stacjonarnej, z sieci
ruchomej oraz z zagranicy. Wybieranie numeru strefowego AUS z sieci ruchomej oraz z innej
strefy numeracyjnej niz docelowa w sieci stacjonarnej musi by¢ poprzedzone wskaznikiem strefy
numeracyjnej WSN ztozonym z cyfr AB.

Schemat wybierania numeru strefowego AUS z sieci ruchomej:

- numer AUS,
- wskaznik WSN + numer AUS, gdzie AUS # 9XY.

Schemat wybierania numeru strefowego AUS z sieci stacjonarnej:

- numer AUS,
- wskaznik WSN + numer AUS, gdzie AUS # 9XY, a WSN # WSN wiasciwego dla zakonczenia
sieci, z ktérego nastepuje wywotanie.

Ustugi strefowe AUS moga by¢ ustugami o zasiegu ogdlnopolskim, czego przyktadem jest numer
informacji drogowej 19 111. Przy wybieraniu ustugi strefowej AUS za pomocg takiego numeru
nie trzeba dodawac¢ wskaznika strefy.

Schemat wybierania ogélnopolskiego numeru AUS:
- numer AUS.

Numery strefowe AUS mogag byé wybierane takie z sieci operatoréow zagranicznych. Dla
potaczen przychodzacych z zagranicy wyrdznia sie miedzynarodowy numer AUS (MAUS).

Schemat wybierania numeru MAUS:

- wskaznik CC + wskaznik WSN + numer AUS, gdzie AUS = 19XYZ (5 cyfr), CC oznacza kod
kraju (ang. Country Code), np. 48 22 19 111.

2.4 Konfiguracje ustugi na strefowym numerze AUS

Z reguty abonent docelowy B (dostawca ustugi na numerze strefowym AUS) zlokalizowany jest
w strefie, do ktdrej numer AUS zostat przydzielony (np. AUS 22 19 191 ma lokalizacje abonenta
B w strefie numeracyjnej SN=22). Wystepujg réwniez przypadki, gdy abonent docelowy
obstuguje kilka lub nawet wszystkie SN dla danego numeru strefowego AUS i posiada tylko jedng
lokalizacje (np. centrum obstugi klientéw banku). W takiej sytuacji potgczenia do strefowych
numerdw AUS z kilku lub ze wszystkich SN kierowane sg do jednej lokalizacji. Potagczenia takie
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realizowane sg wewnatrz sieci operatora, ktéry uruchomit dany numer i nie wptywa to na
schemat wybierania przedstawiony w punkcie 2.3.

Numery strefowe AUS wybierane w danej strefie nie muszg by¢ poprzedzone wskaznikiem strefy
WSN. Dotyczy to rowniez numerdw udostepnionych we wszystkich strefach numeracyjnych np.
warszawskiego numeru interwencyjnego 19 115 (Miejskie Centrum Kontaktu Warszawai) i
numeru 19 111 (Informacja drogowa), ktére sg osiggane z obszaru catej Polski zaréwno w
sieciach ruchomych jak i stacjonarnych bez poprzedzania ich wskaznikiem WSN. Wskaznik strefy
trzeba dodac tylko przy wybieraniu ustugi AUS z innej strefy niz obstugiwana przez dostawce tej
ustugi. Dotyczy to np. wybierania numeru 19 123 (Radio Taxi), ktory jest dostepny nie we
wszystkich, tylko w 18 strefach numeracyjnych (m. in. Warszawa i t6dz). Nie ma go np. w SN 24
(Ptock). Zatem abonent strefy ptockiej, ktory chce potgczy¢ sie z tym numerem powinien go
wybraé wraz ze wskaznikiem WSN strefy, w ktdrej jest dostepny np. 22 19123 (Warszawa) lub 41
19123 (L6dz).

2.5 Model realizacji strefowej ustugi AUS — tancuch wartosci

Istotnym atrybutem ustugi AUS jest to, ze numer strefowy AUS, przydzielany przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu pojedynczo, jest faktycznie wykorzystywany w powigzaniu z numerem
geograficznym, przydzielanym w ramach blokéw numeracji, funkcjonujgcym jako numer
podktadowy, tzn. numer telefoniczny zakonczenia sieci, do ktérego kierowane jest potgczenie.
Innymi stowy, numer AUS jest numerem ustugi, zas numer podktadowy — numerem kierowania
do miejsca usytuowania tej ustugi w sieci operatora zakanczajgcego.

Innym atrybutem AUS jest model swiadczenia ustugi w postaci tancucha wartosci, ktorego
ogniwa stanowig uczestnicy procesu realizacji ustugi - Rysunek 2.1:

- Abonent — uzytkownik AUS — osoba lub podmiot korzystajgcy z publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, obejmujgcych AUS;

- Ol —operator inicjujgcy — przedsiebiorca telekomunikacyjny, bedacy dostawcg publicznie
dostepnej ustugi telekomunikacyjnej po stronie A (DPDUT-A), swiadczacy ustuge AUS,
jako ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym $wiadczeniem (UTzDS);

- OT - operator tranzytowy — przedsiebiorca telekomunikacyjny, bedacy operatorem
infrastruktury (nie musi by¢ DPDUT);

- 0Z - operator zakanczajgcy — przedsiebiorca telekomunikacyjny, bedacy dostawca
publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej po stronie B (DPDUT-B);

- DT — dostawca tresci, bedacy podmiotem realizujgcym dodatkowe swiadczenie (PRDS),
do ktérego kierowane sg potgczenia; w dokumentach operatoréow, w szczegdlnosci
Orange, podmiot ten jest okreslany jako , klient”.

tancuch wartosci okresla powigzania pomiedzy wymienionymi wyzej podmiotami, ktére
sktadajg sie na:

- droge potaczeniows;
- przekaz tresci;
- przeptywy finansowe.
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OUS = OUSOI + OUTOT + OUTOZ + OUSDT

OUTOZ + OUSDT[zt]

OUSDT [zi]
OHOI [zi]

Operator Operator
inicjujacy zakanczajacy
Ol — DPDUT-A OZ - DPDUT-B

Dostawca
Abonent tresci— DT
PRDS
Operator
OUSOT tranzytowy
oT
Legenda

|:> Droga potgczeniowa

Przekaz tresci

m Przeptywy finansowe

Rysunek 2.1. tancuch wartosci, okreslajacy realizacje AUS

Optate za wykonang ustuge AUS — OUS abonent przekazuje do Ol w ramach rozliczenia faktury
za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne. Zgodnie z warunkami umowy miedzyoperatorskiej Ol
zatrzymuje nalezng mu czes¢ OOI, za$ reszte OUSOZ + OUSDT przekazuje na mocy umowy
miedzyoperatorskiej do OZ, ktéry z kolei przekazuje do DT czes¢ OUSDT nalezng mu z tytutu
umowy o $wiadczeniu ustugi o podwyzszonej pfatnosci. Ponadto OZ wraz z DT przekazujg do Ol
optate hurtowa z tytutu udostepnienia ich ustug abonentom sieci Ol — OHOI (ang. OWR
orignating wholesale revenue), ktéra wraz optaty detaliczng sktada sie na taczny przychdéd Ol z
tytutu dostarczania ustug AUS swoim abonentom.

Obecny model realizacji ustugi AUS pod wzgledem przeptywdw finansowych wykazuje istotne
mankamenty zaréwno z punku widzenia intereséw abonenta, jak i podmiotéw, ktdre sa
ukierunkowane na S$wiadczenie transparentnych, jasno zdefiniowanych ustug dodanych,
Swiadomie zamawianych przez klienta. Podmioty te nie mogg okresli¢ jednolitej ceny za ustuge,
co powoduje zrdznicowanie optat za potaczenia z tym samym numerem skréconym AUS
w réznych sieciach (rézne Sciezki potgczen).

Usunieciu, a przynajmniej ograniczeniu tych mankamentéw mogg stuzy¢ rozwigzania prawne
i regulacyjne rekomendowane w rozdziale, w tym reformy juz wdrozone przez regulatoréw
zagranicznych, zwtaszcza przez regulatora brytyjskiego Ofcom [14].
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2.6 Zasady taryfikacji strefowych ustug AUS

Numery strefowe AUS poprzez zastosowanie skroconego numeru telefonicznego miaty utatwic
wybieranie numeréw w okresie kiedy aparaty telefoniczne byty proste, bez udogodnien.
Historycznie numery AUS miaty numeracje trzycyfrowg i zaczynaty sie cyfrg ,9”. Po wyczerpaniu
zakresu numeracji trzycyfrowej dopuszczono mieszang, trzy- i cztero-cyfrowg numeracje AUS
w formacie 9XX i 9XXX, gdzie X mogto by¢ dowolng cyfrg. Skrécone kody numeréw AUS miaty
ufatwic¢ wybieranie numeru abonentom dzwonigcym do réznego rodzaju punktéw udzielajacych
informacji oraz do stuzb udzielajgcych pomocy.

Wczesniej potaczenia do pozostatych numerdw strefowych AUS byty taryfikowane tak jak zwykte
potaczenia lokalne. Zatem obecnie taryfikowanie tych ustug jak wysokoptatnych ustug Premium
Rate (PR) nie ma nieuzasadnienia. Tym bardziej, ze do niektorych ustug na numerze strefowym
AUS zapewniany jest dostep alternatywny, za pomocg 9-cyfrowego geograficznego numeru
telefonicznego KNA z PNK, taryfikowanego jak zwykte potgczenie w sieci stacjonarnej i
ruchomej, przy czym mozliwe jest korzystanie z ptaskich stawek taryfowych. Jesli wiec numery
AUS petnig takie same funkcje jak dawniej i s dostepne dodatkowo na numerach abonenckich,
to ustugi na tych numerach nie powinny kosztowac¢ tyle samo co ustugi o podwyzszonej optacie
realizowane na skréconych numerach Premium Rate w sieci ruchomej oraz ustugi w zakresie
numeracji sieci inteligentnej (np. 700) w sieci stacjonarnej.

Z przeprowadzonych konsultacji wynika, ze z punktu widzenia optfat za potaczenia operatorzy
rzeczywiscie traktujg ustugi na numerach strefowych AUS jak wysokoptatne ustugi na numerach
Premium Rate. Z reguly jednak nie stosujg zasad obowigzujgcych dla ustug o podwyziszonej
opfacie tj. nie zamieszczajg wymaganych informacji o optatach za potaczenia do numeréw AUS.
Ponadto nie przestrzegajg zasady, ze ustugi na numerach strefowych AUS sg w PNK umieszczone
w innym zakresie numeracji niz ustugi Premium Rate realizowane na zakresie numeracji sieci
inteligentnej, co oznacza, ze numery strefowe AUS nie powinny by¢ wykorzystane do
Swiadczenia np. ustug rozrywkowych. Takze ustugodawcy ustug realizowanych na numerze AUS
nie ogtaszajg informacji o wysokosci optaty za potaczenie.

Sytuacja, w ktérej za dostep do tej samej ustugi abonent ptaci mniej lub wiecej w zaleznosci od
tego, czy wybierze krajowy numer abonencki, czy AUS wynika z faktu, ze operatorzy nie
umieszczajg w cennikach i na swoich stronach internetowych petnej informacji o Swiadczonych
ustugach. Nie redukujg tez wysokich optat za potgczenia do numeréw strefowych AUS,
wykorzystujgc przyzwyczajenia abonentéw (konserwatywne zachowania niektérych abonentéw
polegajgce na przywigzaniu do dobrze znanego numeru) oraz brak dostatecznej wiedzy z ich
strony. Taka praktyka nie powinna mie¢ miejsca w sieciach operatoréw krajowych.

2.7 Przeglad cennikéw ustug strefowych AUS

W niniejszym rozdziale przedstawiono zestawienia wysokosci optat za potfgczenia realizowane
z wykorzystaniem numerdw strefowych AUS w celu zilustrowania niekorzystnych dla abonentéw
praktyk cenowych operatoréw, noszgcych znamiona naduzyc.

W celu zobrazowania, wystepujgcego na rynku ustug AUS zjawiska polegajgcego na obcigzaniu
abonenta optatg na poziomie ustug Premium Rate (o czym wspomniano w pkt 2.6),
przeprowadzono przeglad cennikéw wiodgcych operatoréw $wiadczgcych ustugi AUS.

Szerszy zakres informacji cenowych oraz rezultaty tego przegladu w zakresie dostepnosci,

przejrzystosci i zawartosci cennikdw zostaty opisane w Zataczniku 1, natomiast wybrane ustugi

o optacie (w granicach od 0,71 zt do 2,08 zt za minute potaczenia) przewyzszajgcej stawke za
14
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publiczne ustugi telefoniczne realizowane na numerach abonenckich KNA (Btad! Nie mozna
odnaleié¢ irédta odwotania.). W tym zestawieniu nie uwzgledniono ustug oferowanych przez
operatoréw mobilnych: T-mobile, Polkomtel i P4, ktérzy w swoich cennikach zamieszczajg
lakoniczne informacje o ustugach AUS, jak np. ,,ceny zgodne z wybranym planem taryfowym”.
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Tabela 2-1. Wyciag cennikéw opftat za potaczenia na numery strefowe AUS

Sposob Orange

Rodzaj ustugi Orange Netia

naliczania mobil
19050 Zamawianie rozmow za minute NW 1,07 1,07 071 036
miedzymiastowych potaczenia
19051 Za.maW|an|erozmow zammutg NW 1,07 1,07 0,71 0,36
miedzynarodowych potaczenia
19111 Informacja Drogowa 2a mmut(_g 2 1 1 1 BD
pofaczenia
192xx  Automatyczny serwis za minute 0,71 070 071 071 036
informacyjny pofaczenia
19228 Automatyczny serwis Za minute 0,35 03 071 071 072
informacyjny pofaczenia
193xx  Automatyczny serwis za minute 0,71 071 071 071 072
informacyjny potaczenia
19420 Automatygnyserww zammutg NW NW 0,71 0,71 BD
informacyjny potaczenia
19423 Automatyczny serwis za minute NW NW 071 071 0,72
informacyjny potaczenia
19428 Automatygnyserwns za mmutg NW NW 0,71 0,71 0,72
informacyjny potaczenia
1943g Automatyczny serwis za minut NW NW 071 071 0,36
informacyjny pofaczenia
19470 Automatys:znyserwns za mlnutg NW NW 0,71 0,71 BD
informacyjny potaczenia
19489 t’-\utomaty.cznyserms za mmutg NW NW 071 071 BD
informacyjny pofaczenia
19491  Informacja miejska Za minute 1,98 1,29 129 071 3,00
potaczenia
19493  Bank danych za minute 1,98 2,08 2,08 071 3,00
potaczenia
19497 Biuro zlecen jednokrotnie ND 1,43 1,43 0,71 BD
19570 t‘\utomaty.cznyserWIS za mlnut(.g NW NW 0,71 0,71 0,72
informacyjny pofaczenia
19571 Automaty.cznyserww za mlnutg NW NW 0,71 0,71 0,72
informacyjny potaczenia
19574 Pomoc drogowa za mmutg TL TS 0,71 0,71 0,36
potaczenia
19575 Automatygnyserwns za mmutg NW NW 0,71 0,71 0,36
informacyjny potaczenia
19757  Informacja kolejowa za minute 1,29 1,29 1,29 0,71 1,60
potaczenia

Odwotania:

TL — tak jak dla potgczen lokalnych w taryfie

TS - tak jak dla potgczen do sieci stacjonarnej w taryfie

NW - nie wykorzystywany (abonent A styszy zwrotny sygnat wywotania, ale nie zgtasza sie
abonent B)

ND — niedostepny (do abonent A nadawany jest komunikat o niedostepnosci numeru B)

BD — brak numeru w cenniku operatora
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Warto zauwazy¢, ze ustugi AUS, ktére w tablicy numeracji UKE, na podstawie ktdrej zostata
sporzgdzona(Tabela 2-2) widniejg jako bajki i opowiadania, serwis informacyjno-rozrywkowy lub
ustugi informacyjno-rozrywkowe, w cennikach operatorow zostaty ujete pod nazwag
Automatyczny Serwis Informacyjny.

Tabela 2-2
Rodzaj ustugi wedtug tablicy numeracji UKE Rodzaj ustugi wedtug cennika Orange
19228  Bajkii opowiadania Automatyczny serwis informacyjny
19229  Serwis informacyjno rozrywkowy TP (ASI) Automatyczny serwis informacyjny
19238  Ustugi informacyjno-rozrywkowe Automatyczny serwis informacyjny

Tego rodzaju rozbieznosci pomiedzy informacjg urzedowg, a handlowg mogg narazac
abonentéw korzystajacych z tych ustug na nieSwiadome ponoszenie wyzszych optat. Abonenci
sg przes$wiadczeni, ze korzystajg z potaczern na numery strefowe AUS w ten sam sposdb, jak ze
zwyktych potaczen do sieci stacjonarnej (w zaleznosci od swojego planu taryfowego), czyli od
kilku do 29 gr za minute potgczenia, podczas gdy faktyczna optata, to 71 gr. Z opisanych sytuacji
wynika potrzeba uregulowania tej kwestii, poprzez wprowadzenie wymogu zgodnosci opisu
rodzaju ustugi w cennikach operatoréw z jej okresleniem w dokumentach urzedowych,
a w szczegdlnosci Tablicy numeracji AUS.

Innym negatywnym zjawiskiem jest zrdznicowanie poziomu opfat u dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych za potgczenie na numer strefowy AUS np. 19757 - Informacja kolejowa,
gdzie optaty za minute potgczenia znacznie sie réznia:

- Orange-1,29#,
- Netia-1,29 zt,
- Vectra-0,71 zt.

Watpliwosci budzi takze zréznicowanie wysokosci optat w zaleznosci od rodzaju sieci jednego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (Orange)- numer 19491 - Informacja miejska- opfata za
minute potgczenia: w sieci ruchomej - 1,98 z, a w sieci stacjonarnej - 1,29 zt.

Stosowane sg réwniez praktyki blokowania potfgczen wychodzacych z publicznych sieci
ruchomych na numer alternatywny w sieci stacjonarnej w celu wymuszenia optaty wedtug
stawek naliczanych dla numeréw strefowych AUS.

2.8 Znaczenie rynkowe strefowych numeréw AUS

Numery strefowe AUS stanowig domene operatora zasiedziatego, ktéry udostepnia najszerszy
zakres tych numerow i zakancza przewazajgcg wiekszos¢ potaczen kierowanych na te numery.

Uprzywilejowana pozycja tego operatora wynika z uwarunkowan historycznych, poniewaz jest
on beneficientem numerdw  przyznanych operatorowi Telekomunikacja Polska. Orange
dysponuje numeracjg AUS pozyskang w czasach, kiedy w sektorze telekomunikacji nie byto
jeszcze konkurencji i ma obecnie najsilniejszg pozycje w tym sektorze m. in. z racji liczby
posiadanych numerow strefowych AUS (patrz zatgcznik Tabela 2-2).

Numery strefowe AUS posiada w swoich zasobach wielu operatoréw krajowych, ale ustugi na
tych numerach odgrywajg w ich sieciach marginalng role z uwagi na mate zainteresowanie ze
17
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strony uzytkownikéw. Wiekszos¢ operatorow nie zakancza ustug na numerach strefowych AUS
i nawet nie zabiega o pozyskanie dla nich dostawcéw. Sposrdd operatoréw sieci stacjonarnych
tylko Netia ma kilku dostawcéw ustug na numerach strefowych AUS, a w sieci komdrkowej
jedynie T-Mobile swiadczy tylko jedng takg ustuge, poniewaz jest on jednoczes$nie operatorem
sieci stacjonarnej. Operatorzy na ogét uruchomiajg w swoich sieciach numery strefowe AUS,
ktérych domagaja sie ich klienci (dostawcy ustug AUS), lub o otwarcie ktérych zwraca sie do nich
z prosbg wtasciciel numeru (inny operator).

Cze$¢ operatordw przyznaje, ze powodu matego zainteresowania ze strony uzytkownikdow
ustugami AUS nie ma celu biznesowego dla takich ustug. Ponadto, ze wzgledu na asymetrie
stawek interkonektowych na korzys¢ operatora zasiedziatego musieliby mu ptaci¢ wiekszg
stawke za tranzyt niz pobieraliby za zakanczanie takich pofaczen.

W minionym okresie cenniki byty ukierunkowane na taryfikowanie potgczen z podziatem na
potgczenia miedzynarodowe, miedzymiastowe i strefowe oraz potgczenia do strefowych ustug
AUS. Obecnie operatorzy przeszli na ptfaskie taryfy potgczen zestawianych do numerdéw
geograficznych zaréwno w jednej sieci, jak i pomiedzy sieciami, ale optaty detaliczne za
potaczenia do strefowych AUS pozostaty podwyzszone, traktowane sg odrebnie i nadal znaczaco
obcigzajg abonentéw.

W opinii operatoréw krajowych ustugi Premium Rate stanowig zbyt silng konkurencje dla
strefowych ustug AUS, ktére sg zbyt drogie wobec relatywnie tanich ustug Premium Rate. Dla
operatoréw nie majg one istotnej wartosci rynkowej. Ponadto, brak zainteresowania ze strony
uzytkownikéw powoduje, ze operatorzy nie otrzymujg zapytan o mozliwos¢ swiadczenia ustug
na numerach strefowych AUS.
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3 Przenoszenie a zachowanie numeru strefowego AUS przy zmianie dostawcy

3.1 Aspekt prawny

W Swietle przepiséw Dyrektywy 2002/22/WE, zmienionej Dyrektywa 2009/136/WE abonent ma
prawo do zachowania numeru AUS przy zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Art. 30
znowelizowanej dyrektywy 2002/22/WE naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek
zapewnienia, aby wszyscy abonenci posiadajgcy numery nalezgce do krajowego planu numeracji
telefonicznej mogli na swodj wniosek zachowaé dotychczasowy numer lub dotychczasowe
numery niezaleznie od tego, ktére przedsiebiorstwo swiadczy ustuge. Dokument w czesci C
zatgcznika 1 uscisla, iz wymaog ten stosuje sie:

- w przypadku numerdéw geograficznych — w okreslonym miejscu,
- w przypadku numeréw niegeograficznych — w dowolnym miejscu.

Drugim filarem wzmacniajgcym i rozwiewajgcym jakiekolwiek watpliwosci co do uprawnienia
abonenta do zachowania numeru przy zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych jest ust. 6
w art. 20 Dyrektywy:

,Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek minimalnego okresu obowigzywania umowy parstwa
czfonkowskie zapewniajg, aby warunki i procedury rozwigzania umowy nie zniechecaty do
zmiany dostawcdow ustug”.

W prawie unijnym nie ma zadnych zastrzezend ograniczajagcych uprawnienia abonenta do
zachowania numeru poza tym, ze nie dotyczg one przenoszenia numerdw miedzy sieciami
Swiadczacymi ustugi stacjonarne i sieciami telefonii komdrkowej. Zastrzezenie to nie dotyczy
jednak numerdw strefowych AUS, ktére sg przypisane ustugom s$wiadczonym w sieciach
stacjonarnych. Wynika stad, ze jezeli polskie prawo umozliwia takg interpretacje przepisow
krajowych, ktéra moze prowadzi¢ do kwestionowania uprawnienia abonenta do zachowania
numeru strefowego AUS, to jest to niezgodne z prawem unijnym.

Warto zwrécié¢ uwage na rdznice w brzmieniu art. 30 ust. 1 Dyrektywy i sformutowanego na jego
podstawie art. 71 ust. 1 ustawy Pt.

Zgodnie z art. 71 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, abonent bedacy strong umowy z
dostawca ustug, w ktérej przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych, moze zgda¢, przy zmianie dostawcy ustug, przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na obszarze o tym samym wskazniku
obszaru geograficznego - w przypadku numerdéw geograficznych oraz na terenie catego kraju —w
przypadku numerdw niegeograficznych.

Przepis art. 30 ust. 1 Dyrektywy 2002/22/WE stanowi natomiast, ze:

Panstwa czfonkowskie zapewniajg, aby wszyscy abonenci posiadajgcy numery nalezgce do
krajowego planu numeracji telefonicznej mogli na swéj wniosek zachowac dotychczasowy numer
lub dotychczasowe numery niezaleznie od tego, ktore przedsiebiorstwo swiadczy ustuge, zgodnie
z przepisami czesci C zatqcznika 1.

Tresc zatgcznika 1 cze$é C jest nastepujaca:

Wymdg, zgodnie z ktorym kazdy abonent posiadajgcy numer nalezgcy do krajowego planu
numeracji moze na Zyczenie zachowac dotychczasowy numer lub dotychczasowe numery
niezaleznie od przedsiebiorstwa swiadczqcego ustuge, stosuje sie: a) w przypadku numerdéw
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geograficznych — w okreslonym miejscu; oraz b) w przypadku numerdw niegeograficznych —
w dowolnym miejscu. Niniejszej czesci nie stosuje sie do przenoszenia numerdw miedzy sieciami
Swiadczqgcymi ustugi stacjonarne, a sieciami telefonii komdrkowej.

Dodatkowo nalezy uwzglednié definicje numeru geograficznego i niegeograficznego zawarte
w art. 2 lit. d i f dyrektywy 2002/22/WE oraz w art. 2 pkt 22 i 23 Pt.

Z dyrektywy 2002/22/WE wynika, ze plan numeracji publicznej w panstwie cztonkowskim UE
powinien zawiera¢ dwa rodzaje numerdéw przydzielanych abonentom, czyli numery geograficzne
i niegeograficzne. Whniosek taki wynika z relacji miedzy definicja numeru geograficznego
i niegeograficznego. Numer geograficzny posiada w Swietle definicji z art. 2 lit. d Dyrektywy dwie
cechy. Wystepuje w krajowym planie numeracji telefonicznej oraz zawiera cyfry dostarczajace
informacje o znaczeniu geograficznym, stuzgce do kierowania potgczen do punktu zakonczenia
sieci. Numer niegeograficzny réwniez wystepuje w krajowym planie numeracji telefonicznej ale
nie zawiera cyfr tego rodzaju. Powigzanie tych definicji wskazuje, ze w planie numeracji nie
powinny wystepowaé numery przydzielane abonentom, ktére nie sg albo geograficzne, albo
niegeograficzne. Jezeli taki numer wystepuje w publicznym planie numeracji, to jest to
niezgodne z art. 30 ust. 1 dyrektywy 2002/22/WE.

Taki wtasnie stan niezgodnosci wystepuje w polskim prawie, w Swietle interpretacji przyjetej
przez Prezesa UKE w piSmie z dnia 1 kwietnia 2014 r (6). Podstawg kwalifikacji uznajacej, iz
numer strefowy AUS nie jest ani numerem geograficznym, ani numerem niegeograficznym jest
stwierdzenie, iz zatacznik do rozporzadzenia PNK nie przewiduje w formacie numeru strefowego
AUS wskaznika strefy numeracyjnej. Nie pozwala to, w ocenie UKE, zaliczy¢ takiego numeru do
kategorii numeréw geograficznych. W konsekwencji numer strefowy AUS nie spetnia kryterium
odnoszonego do numerdw niegeograficznych, a zatem nie mozna go zaliczyé réowniez do tej
kategorii. Ostatecznie prowadzi to do uznania strefowych numeréw AUS za osobng grupe
numerdw. Whniosek taki wskazuje na dwojaka sprzecznos¢ polskiego prawa z art. 30 ust. 1
dyrektywy 2002/22/WE. Po pierwsze, przez to, iz ustanawia grupe numerdw przydzielanych
abonentom, ktéra nie jest przewidziana w Dyrektywie. Po drugie, przez to, ze dopuszcza, aby
numery przydzielane abonentom nie mogty by¢ zachowane przez tych abonentéw przy zmianie
dostawcy ustug. Réznica sformutowan pomiedzy prawem unijnym, ktére méwi o ,,zachowaniu”
numeru i prawem krajowym, ktdre przewiduje ,przeniesienie, numeru nie stanowi zrddta
rozbieznosci, gdyz sformutowanie Dyrektywy wskazuje cel, polegajacy na zachowaniu numeru
przy zmianie dostawcy ustug, a przepis krajowy okresla sposdb jego realizacji, polegajacy na
przeniesieniu numeru do sieci nowego dostawcy ustug.

Najprostszym sposobem usuniecia przedstawionej wyzej sprzecznosci bytaby zmiana
interpretacji Prezesa UKE w kwestii charakteru prawnego numerow strefowych AUS w Swietle
ustawowych definicji numeru geograficznego i niegeograficznego. Zmiana tej interpretacji jest
mozliwa, poniewaz dotychczasowa interpretacja - wyrazona w decyzjach Prezesa UKE - nie
spowodowata dotychczas zadnych skutkéw prawnych. 0Ogdlng podstawg takiej zmiany
interpretacyjnej powinien by¢ wymag prounijnej wykfadni przepiséw prawa krajowego. Wynik
takiej wyktadni, ktéry jest jednoznacznie sprzeczny z wtasciwym aktem prawa Unii Europejskiej
nie powinien by¢ akceptowany, lecz nalezy zmierza¢ do takiej wyktadni prawa krajowego, ktora
jest zgodna z celem wifasciwego aktu unijnego. Celem przepisu art. 30 ust. 1 dyrektywy
2002/22/WE jest za$ to, aby wszystkie numery zawarte w publicznym planie numerac;ji dla sieci
telefonicznych byty objete prawem do przeniesienia numeru, poza Sscisle okreslonym
przypadkiem transferu pomiedzy sieciami o réznym charakterze (stacjonarnym i ruchomym) .
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Prezes UKE w swojej interpretacji uwzglednit wytacznie format numeru okreslony w PNK.
Pomingt natomiast znaczenie schematu wybierania numeru, ktéry w przypadku potaczen
miedzystrefowych do numeréw skréconych AUS obejmuje wskaznik strefy numeracyjnej
stanowigcy konieczny element wybranego numeru. Poniewaz przy wybieraniu numeru
strefowego AUS dla pofaczen w obrebie strefy numeracyjnej, a wiec potgczen Sscisle
zlokalizowanych w ramach okre$lonego obszaru geograficznego, PNK nie wymaga wybrania
wskaznika strefy numeracyjnej (WSN), to z tych dwdch okolicznosci Prezes UKE wyprowadzit
whniosek, iz numery strefowe AUS nie sg ani numerami geograficznymi, ani niegeograficznymi.
Jest to wyktadnia, ktéra podwaza oczywisty fakt, ze strefowe numery AUS s3 zwigzane z
okre$lonymi obszarami geograficznymi, jakimi sg strefy numeracyjne. Prezes UKE przyznaje, ze
numery te sg wybierane w sposdb analogiczny do sposobu wybierania numeru geograficznego,
ale nie wyciaga z tej analogii odpowiedniego wniosku. Dlatego stanowisko Prezesa UKE nie tylko
narusza wymaoég prounijnej wyktadni prawa krajowego, ale takie pozostaje w sprzecznosci z
materialnym charakterem numeru skréconego AUS, ktéry jest numerem bezposrednio
zwigzanym z okreslong strefg numeracyjng. Z tych powoddéw stanowisko Prezesa UKE nalezy
uzna¢ za nieuzasadnione. Stanowisko to nie zostato jednak dotychczas zakwestionowane w
postepowaniu sgdowym i jest stosowane w praktyce. Dlatego, jezeli w trybie administracyjnym,
poprzez dziatania ministra wfasciwego w sprawach informatyzacji, nie bedzie mozliwe
doprowadzenie do zmiany tego stanowiska, wowczas konieczne bedzie rozwazenie zmiany
prawa, ktéra doprowadzi do stanu, w ktérym mozliwa bedzie realizacja prawa do przeniesienia
(zachowania) numeru, zgodnie z wymogami art. 30 ust. 1 dyrektywy 2002/22/WE.

Usuniecie przedstawionej wyzej sprzecznosci moze polega¢ na ustanowieniu odrebnej
procedury transferu numeréw strefowych AUS do sieci nowego dostawcy ustug, ktora dalej
bedzie okredlana jako realizacja prawa abonenta do zachowania numeru. Zostata ona
przedstawiona w punkcie 6.2.1 niniejszego opracowania. Jest to rozwigzanie rekomendowane w
Swietle dotychczasowych doswiadczen oraz stanowiska operatoréw. Alternatywnie, przedstawia
sie rédwniez koncepcje rozszerzenia przepisOw o przenoszeniu numerow na numery strefowe
AUS, poprzez zmiane definicji numeru geograficznego w taki sposéb, aby nowa definicja objeta
numery strefowe AUS, co pozwoli zastosowac do ich przenoszenia mechanizm przenoszenia
numerdw geograficznych. Koncepcja alternatywna jest zawarta w punkcie 6.2.2.

3.2 Aspekt techniczny

Analizujgc aspekt techniczny zachowania numeru strefowego AUS przy zmianie dostawcy
publicznej ustugi telekomunikacyjnej mozna przyjg¢ podejscie, w ktérym numer zostanie
zachowany w wyniku realizacji procedury technicznej lub podejscie bardziej neutralne
technologicznie, oparte na dziataniach administracyjnych. Oba podejscia majg zarédwno
uwarunkowania techniczne, jak i prawne, ale przypisuje sie im inng wage w kazdym z tych
podejsé.

Rozwazane sg dwa warianty realizacji technicznej zachowania numeru strefowego AUS:

1. Przy zastosowaniu mechanizmdéw przenosnosci numeru AUS, takich jak dla krajowych
numerdw abonenckich KNA w zakresie zmiany dostawcy ustugi telekomunikacyjnej

W tym przypadku abonent moze zachowac swdéj numer przy zmianie dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej poprzez przeniesienie numeru AUS w taki sposdb jak dla numeru
geograficznego w ramach tzw. przenos$nosci operatorskiej (ang. Service Provider
Portability).
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Kierowanie pofaczen na przeniesiony numer AUS moze by¢ realizowane przy
wykorzystaniu metody Onward Routing (OR) lub All Call Query (ACQ).

2. Przy zastosowaniu procedury administracyjnej poprzez cofniecie przydziatu
dotychczasowemu dysponentowi i przydzielenie numeru AUS innemu operatorowi
telekomunikacyjnemu

W tym przypadku zachowanie numeru ustugi AUS wigze sie gtdwnie z procedurg
administracyjng realizowang przez UKE. Aspekt techniczny zwigzany z kierowaniem
potaczen do sieci innego juz operatora nie stanowi problemu. Kierowanie ruchu odbywa
sie wg Tablicy T8 zagospodarowania numeracji abonenckich ustug specjalnych AUS.
Wazniejsze sg dziatania legislacyjne pozwalajagce na cofniecie operatorowi decyzji
przydzielajgcej numer strefowy AUS na wniosek wskazanego przez klienta nowego
operatora ustugi numeru strefowego AUS. Z punktu widzenia procedur technicznych
i regulacyjnych, klient moze zachowaé swdj numer przy zmianie dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej numeru strefowego AUS przy pomocy procedur administracyjnych
w drodze zwolnienia numeru przez dotychczasowego dysponenta i przekazaniu go do
dyspozycji regulatora, ktéry przydziela go nowemu operatorowi. Rozwigzania
ustawowego wymaga natomiast sytuacja, w ktorej dotychczasowy dysponent nie wyraza
zgody na cofniecie decyzji o przydziale numeru AUS.

Wynik realizacji obu tych procedur jest dla uzytkownikéw sieci taki sam, ale z punktu widzenia
regulatora i dostawcéw ustug AUS wykazujg one istotne rdznice.

Przenoszenie numeru strefowego AUS dotyczy tzw. przenosnosci operatorskiej i ma
zastosowanie w sytuacji, gdy operator macierzysty nazywany Dawcg przenosi numer AUS do
innego operatora zwanego Biorca.

3.2.1 Realizacja techniczna przeniesienia numeru strefowego AUS

Aktualnie w sieci krajowej sg przenoszone wytgcznie krajowe numery abonenckie (KNA).
Procedura przenoszenia numeru KNA jest realizowana na bazie prowadzonej przez UKE
Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej Centralnej Bazy Danych (PLI CBD) przy wykorzystaniu
trzech baz referencyjnych PLI CBD:

- Bazy danych numerdw przydzielonych,
- Bazy danych numerdw udostepnionych,
- Bazy danych numerdw przeniesionych.

Procedura przenoszenia numeru, w ktérej uczestniczy PLI CBD, jest realizowana w sposdb
automatyczny, ale musi by¢ zainicjowana przez Biorce numeru i musi wystgpié wspotdziatanie z
PLI CBD ze strony Dawcy numeru. Operatorzy majg prawny obowigzek dotgczenia sie do PLI CBD
i wspotdziatania z te platforma

Przebieg procedury przeniesienia krajowego numeru abonenckiego (KNA) przy pomocy PLI CBD
obejmuje nastepujace kroki:

- Biorca za posrednictwem systemu PLI CBD sktada do Dawcy wniosek o przeniesienie
numeru,
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- Dawca odpowiada komunikatem EO6 zawierajagcym informacje o planowanym terminie
zwolnienia numeru, tj. dacie kiedy Biorca moze rozpoczgé sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

- Biorca komunikatem E12 przekazuje poprzez system PLI CBD do Dawcy zadanie wydania
numeru,

- Dawca wysyta komunikat E13 potwierdzajgcy zwolnienie numeru,
- numer jest rejestrowany w PLI CBD jako przeniesiony,

- po zarejestrowaniu PLI CBD rozsyta automatycznie komunikat E13 do wszystkich
operatoréw,

- Biorca numeru uruchamia ustuge, wszyscy inni operatorzy w swoich sieciach zmieniajg
ruting do numeru przeniesionego.

Obecnie platforma PLI CBD nie zapewnia mozliwosci technicznych pozwalajgcych na
przenoszenie numeréw AUS za jej posrednictwem. Dlatego tez w przypadku numeru AUS nie
moze by¢ brany pod uwage wariant praktycznego zastosowania platformy PLI CBD do
przeniesienia tego numeru.

Problem z PLI CBD polega m. in. na tym, ze w komunikacie EO3 nie mozna przesta¢ za
posrednictwem tej platformy numeru AUS (zaréwno ze wskaznikiem strefy numeracyjnej AB, jak
i bez tego wskaznika), poniewaz w tym komunikacie przesyta sie wytgcznie 9-cyfrowe numery
telefoniczne w formacie KNA, ktdre akceptuje platforma. W przeciwnym przypadku PLI CBD
odrzuci komunikat EO3.

W zwigzku z tym platforma PLI CBD musiataby by¢ dostostosowana do obstugi numeréw
niestandardowych, co wigze sie z poniesieniem kosztéw na jej modernizacje. Biorgc pod uwage
znikomg uzytecznos¢ tej nowej funkcjonalnosci, ze wzgledu na relatywnie matg liczbe
przeniesieA numeréw AUS w kraju w skali roku, nie ma wiec sensownego uzasadnienia dla
przenoszenia numeréw AUS przy zastosowaniu tej platformy, a w konsekwencji kierowania
potgczen do przeniesionych numerdw AUS przy pomocy metody technicznej np. All Call Query.

Wariant z kierowaniem potgczen do przeniesionych numeréw AUS metodg techniczng mégtby
miec zastosowanie jedynie przy uzyciu kodéw rutingowych dla numeréw AUS. Wymagatoby to
jednak dodania nowej tablicy zawierajgce kody rutingowe dla numeréw strefowych AUS,
korespondujgcej z Tablicg T8 zagospodarowania numeracji abonenckich ustug specjalnych AUS
polegajgcych.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze platforma PLI CBD moze wesprzec procedure przenoszenia
numerow AUS dopiero po rozbudowie. Platforma nie bierze bezposredniego udziatu w
kierowaniu potaczen, w tym do numerdw przeniesionych AUS. Wsparcie ze strony tej platformy
w realizacji procedury kierowania potgczen polega wytgcznie na tym, ze PLI CBD wystawia 3
referencyjne bazy z danymi do kierowania potgczen. Platforma PLI CBD nie ustala tez lokalizacji
numeru w sieci, tylko rejestruje dane, ktére wprowadzajg operatorzy i na tej podstawie
przekazuje informacje, w sieci ktérego operatora aktualnie znajduje sie przeniesiony numer.

Przedstawione wyzej fragmenty wymiany komunikatow z udziatem platformy PLI CBD zostaty
podane informacyjnie dla zilustrowania (w uproszczony sposéb) przebiegu procesow
realizowanych w procedurze przeniesienia numeru, w tym takze numeru AUS.
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3.2.2 Realizacja techniczna zachowania numeru strefowego AUS przy zmianie dostawcy
ustugi telekomunikacyjnej

Z uwagi na specyfike numeru strefowego AUS (jako numeru ustugi), dla zachowania tego
numeru przy zmianie dostawcy numeru AUS (drugi wariant) wymagane jest zastosowanie
innego technicznego podejscia niz dla przenoszenia numerdw geograficznych. Poniewaz
zachowanie numeru strefowego AUS przez klienta odbywa sie w ramach procedury zwalniania
numeru, w ktérej przydziat numeru AUS jest cofany jednemu i dawany innemu dostawcy
numeru, to w tym przypadku nie potrzeba aktualizowaé bazy numerdéw przeniesionych PLI CBD.
Nie ma tez kwestii dotyczacych przekierowywania potgczen do wtasciwe] lokalizacji, gdyz po
przydzieleniu przez regulatora numeru strefowego AUS innemu dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej, dotychczasowy usuwa go ze swoich zasobdéw. Wymagane jest tylko
skorygowanie danych w Tablicy zagospodarowania numeracji abonenckich ustug specjalnych —
T8, polegajgce na przypisaniu numeru AUS nowemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu oraz
dokonanie przez operatorow aktualizacji w lokalnych bazach danych. Dzieki temu potaczenia
takze z innych stref numeracyjnych moga by¢ kierowane na ten numer strefowy AUS zgodnie z
aktualnym wskaznikiem strefy numeracyjnej (WSN), wedtug tych samych zasad jak dla
poprzedniej lokalizacji numeru AUS (bezposrednio bez przekierowywania).

Jest to wariant preferowany.

3.2.3 Kierowanie potaczen na numer strefowy AUS przy pomocy metody ACQ

Obecnie metode ACQ wykorzystuje sie w procedurze kierowania pofaczen do przeniesionych
numerdw KNA, dla ktérych w Tablicy zagospodarowania numeracji abonenckiej dla sieci PSTN
(T1) okreslono numery rutingowe (NR NP). Metoda All Call Query moze miec tez zastosowanie w
procedurze kierowania potgczen do numerdw przeniesionych AUS, o ile zostang dla nich
okreslone numery rutingowe w Tablicy zagospodarowania numeracji abonenckich ustug
specjalnych AUS (T8).

Kierowanie potgczen przy pomocy tej metody polega na wyznaczeniu drogi potaczeniowej od
Abonenta inicjujgcego potaczenie do Numeru Przeniesionego bez koniecznosci posrednictwa
sieci Operatora Macierzystego. Operator, z ktérego sieci inicjowane jest potgczenie do Numeru
Przeniesionego, dodaje do Numeru Katalogowego Numer Rutingowy (RN) umozliwiajgcy
kierowanie pofaczen na Numer Przeniesiony do sieci Biorcy. Zarowno w fazie zestawiania
potgczenia jak i przez caty czas trwania potgczenia nie sg wykorzystywane zasoby sieci Operatora
Macierzystego

Kierowanie potgczen przy pomocy metody ACQ ilustruje Rysunek 3.1.
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Rysunek 3.1 Kierowanie potaczenia przy uzyciu metody ACQ

Zrédto: https://www.uke.gov.pl

Procedura kierowania potgczen do numerdw przeniesionych jest realizowana w trzech etapach:

- sie¢ inicjujgca potgczenie odbiera wywotfanie od abonenta wywotujgcego i wysyta
zapytanie (query) do centralnie zarzgdzanej bazy danych numeréw przeniesionych NPDB
(Number Portability Data Base), ktorej kopia rezyduje zwykle w tej sieci lub przekazuje to
zapytanie za posrednictwem dostawcy tzw. trzeciej strony (third party provider),

- baza NPDB odsyta zwrotnie numer rutingowy stowarzyszony z wybranym numerem
katalogowym,

- sieé inicjujgca wykorzystuje odebrany numer rutingowy do skierowania wywotania do
nowe;j sieci obstugujgcej pofaczenie (new serving network).

W metodzie All Call Query Dawca jest catkowicie wytgczony z procesu obstugi potaczenia do
przeniesionego numeru. Decyzja o kierowaniu pofgczenia jest podejmowana na podstawie
informacji o docelowym operatorze wg kodu rutingowego otrzymanego z centralnie
administrowanej bazy danych. Oznacza to, ze odmiennie niz w metodzie OR, aktualna lokalizacja
numeru nie jest domyslnie wigzana z dawcg numeru. ACQ jest metodg bardziej kompleksowa
i nowoczesna.

3.2.4 Kierowanie potaczen do numeru strefowego AUS przy pomocy metody OR

Metoda OR jest powszechnie uzywana w sieci krajowej do przenoszenia numeréw KNA w
sytuacji, gdy w centrali telefonicznej nie zostaty zaimplementowane mechanizmy metody ACQ.
Przy uzyciu tej metody moze by¢ tez realizowane kierowanie potgczen do przeniesionych
numerow AUS.

Metoda Onward Routing polega na kierowaniu potaczenia od Abonenta inicjujgcego potgczenie
do Numeru Przeniesionego za posrednictwem sieci Operatora Macierzystego. Operator
Macierzysty do Numeru Katalogowego dodaje Numer Rutingowy (NR) umozliwiajgcy kierowanie
potgczen na Numer Przeniesiony do sieci Biorcy.

Rola operatora macierzystego (Dawcy) polega w tym przypadku na przekierowywaniu potgczen
na numer AUS do sieci Biorcy przy wykorzystaniu numeréw rutingowych, ktére dostarcza mu
zaimplementowana w jego sieci metoda Onward Routing (OR).

Kierowanie potfaczen przy pomocy metody OR ilustruje Rysunek 3.2.
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Zrédto: https://www.uke.gov.pl

Przypadek 1 (Rysunek 3.2.) dotyczy przeniesienia potaczenia przez sie¢ Dawcy w sytuacji, gdy
istniejg bezposrednie punkty styku pomiedzy sieciami. Przypadek 2 ilustruje sytuacje, gdy
w potgczeniu biorg udziat sieci tranzytowe.

Procedura kierowania potgczen do numerdéw przeniesionych jest realizowana w czterech
etapach:

- siec inicjujgca potgczenie odbiera wywotanie od abonenta wywotujgcego i kieruje je do
sieci Dawcy,

- sie¢ Dawcy wykrywa, ze wybrany numer katalogowy zostat przeniesiony poza obszar
obstugi centrali Dawcy i wykonuje sprawdzenie w swojej wewnetrznej bazie danych
NPDB,

- wewnetrzna baza NPDB odsyta zwrotnie numer rutingowy stowarzyszony z wybranym
numerem katalogowym,

- sie¢ Dawcy wykorzystuje odebrany numer rutingowy do skierowania wywotania do
nowej sieci obstugujgcej potaczenie.

W metodzie Onward Routing potgczenie kierowane jest najpierw do sieci dostawcy numeru
strefowego AUS tzw. Dawcy. Jest nim operator, ktéremu zostat przydzielony przez Regulatora
numer strefowy AUS i zakres numeracji geograficznej, w ktérym znajduje sie numer
podkfadowy. Dawca wykonuje konwersje na numer podktadowy i dodaje numer rutingowy NR i
kieruje do sieci, do ktérej numer zostat przeniesiony. Dawca numeru uczestniczy bezposrednio
w kazdym potgczeniu zestawionym na przeniesiony numer.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku kierowania potgczen przy pomocy metody OR istotng
role odgrywa asymetria stawek interkonektowych, stanowigcych opfaty z tytutu wymiany ruchu
miedzysieciowego. Stawki interkonektowe, mimo ze sg negocjowane miedzy operatorami, to
zreguty sg niekorzystne dla operatorow majgcych stabszg pozycie na rynku
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telekomunikacyjnym. Niesymetrycznos¢ stawek na korzys¢ operatora, do ktérego kierowane sg
potgczenia powoduje, ze operator macierzysty jest narazony na straty w sytuacji, gdy jest
generowany duzy ruch na numery strefowe AUS.

3.2.5 Uwarunkowania wyboru rozwigzania przy zmianie dostawcy ustugi na numerze AUS

Przy wyborze wariantu (przenoszenie numeru w procedurze technicznej, czy zachowanie numer
w procedurze administracyjnej) powinny by¢ rozwazone nastepujace aspekty:

1. Adekwatnos$¢ rozwigzania w stosunku do skali zjawiska (liczby przeniesien w sieci
krajowej).

2. Potrzeba wdrozenia nowego procesu biznesowego lub dostosowania juz istniejgcego.
3. Ztozonos¢ procesu biznesowego.

4. Konieczno$é zmian w systemach komutacyjnych.

5. Wymagane zmiany w przepisach.

Jak wynika z przeprowadzonej wyzej analizy technicznej, przenoszenie numeru z
wykorzystaniem technicznych metod przenosnosci numeru przy zmianie dostawcy ustugi
numeru strefowego AUS jest nieefektywne z uwagi na niewielkg liczbe przeniesien, ktére
dotyczg tylko pojedynczych numerdw strefowych AUS odrebnie przydzielanych przez UKE. Z
konsultacji wynika, ze dotychczas przeniesiono tylko kilka numerdéw, dla poréwnania srednia
liczba przenoszonych numerdw abonenckich miesiecznie wynosi ponad 200 tysiecy. W praktyce
przenoszenie numeréw strefowych AUS odbyto sie za pomocg dziatan administracyjnych.

Problem zastosowania technicznych metod do przeniesienia samego numeru strefowego AUS,
ze wzgledu na nietypowo$¢ rozwigzania, nie jest rozwazany. Ten wariant nie byt dotad
stosowany przez operatoréw krajowych, poniewaz dotyczy przeniesienia numeru ustugi, a nie
numeru abonenckiego KNA (identyfikujgcego zakonczenie sieci).
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4 Ustugi na strefowych numerach AUS w sieciach operatoréw krajowych - stan
aktualny na podstawie konsultacji z operatorami

4.1 Uwarunkowania prawne przydzielania i cofania przydziatu numerdéw strefowych
AUS

Zgodnie ust 4 pkt 1 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
19 marca 2014 r. w sprawie szczegdétowych wymagan dotyczgcych gospodarowania numeracja
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, numery strefowe AUS przydziela sie podmiotowi
dostarczajgcemu stacjonarng publiczng sie¢ telekomunikacyjng, w ktdrej swiadczone s3a
publicznie dostepne ustugi telefoniczne.

Zadania w zakresie gospodarowania numerami AUS realizuje regulator krajowy UKE, ktéry
przydziela numery AUS na wniosek operatora. Kazdy numer AUS przedzielany jest odrebnie.
Numeracja skréocona moze by¢ przydzielana i udostepniana jedynie w celu $wiadczenia ustug
catodobowo (ust. 4 pkt 4 zatgcznika do rozporzadzenia).

Z ust. 4 pkt 1 zatgcznika do rozporzadzenia wynika, ze wytagcznym dysponentem numeru AUS
jest przedsiebiorca telekomunikacyjny (operator sieci telekomunikacyjnej). Tymczasem w
praktyce istnieje potrzeba zachowania uzytkowanego numeru skréconego AUS przez dostawce
ustugi AUS (klienta). Z konsultacji przeprowadzonych z operatorami wynika, ze powinno sie to
odbywac w trybie cofniecia numeru dotychczasowemu dostawcy numeru AUS i przydzielenia
nowemu, wskazanemu przez klienta dostawcy ustugi AUS.

Ustawodawca przewiduje mozliwos¢ cofniecia przydziatu numeracji. Postanowienie ust. 16
zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 19 marca 2014 r. stanowi, ze

»Cofniecie przydziatu numeracji moze dotyczy¢ minimalnych blokow przydzielonych zgodnie
z wymaganiami dla  odpowiedniego rodzaju numeracji lub ich wielokrotnosci.”. Natomiast
warunki cofania przydziatdw numeracji okreslone sg w art. 126 ust. 10 i 11 Pt. Obecnie Prezes
UKE moze cofng€ przydziat numeracji jezeli nastgpity zmiany we wtasciwym planie numeracji
krajowej dla sieci publicznych oraz jezeli podmiot, ktéry uzyskat decyzje o przydziale numeraciji,
nie wykorzystuje przydzielonego zakresu numeracji w sposob efektywny pod wzgledem
ilosciowym, a w przypadku numeréw dostepu i podobnych pojedynczych numerdéw nie
uruchomit ustugi okreslonej takim numerem w terminie 12 miesiecy od otrzymania decyzji
o przydziale numeracji, wykorzystuje przydzielong numeracje w sposéb niezgodny z warunkami
przydziatu numeracji lub jej przeznaczeniem okreslonym we wiasciwym planie numeracji
krajowej dla sieci publicznych lub nie wnosi optat za prawo do wykorzystywania zasobdéw
numeracji. Decyzja o cofnieciu przydziatu numeracji nie moze powodowaé naruszenia ciggtosci
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez podmiot, ktéremu udzielono przydziatu i moze
by¢ podjeta po bezskutecznym wezwaniu podmiotu do usuniecia przyczyny nieprawidfowosci.
Wskazane podstawy cofniecia przydziatu numeracji nie obejmujg przypadku przenoszenia ustugi
Swiadczonej z wykorzystaniem okreslonego numeru do sieci innego dostawcy ustug. Realizacja
rekomendowanego modelu transferowania numerdéw strefowych AUS do sieci nowego
dostawcy ustug poprzez cofniecie uprawnienia do numeru wymaga stworzenia odpowiedniej
podstawy ustawowej.
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4.2 Praktyki stosowane przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

W niniejszym rozdziale przedstawiono analize Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
operatoréw (wszystkich interesariuszy) w sieci krajowej w zakresie obstugi pofaczen do
numerow strefowych AUS, ktérzy:

- realizujg potaczenia na numery strefowe AUS dla swoich abonentéw,
- majg przydzielone numery strefowe AUS,

- zakanczajg potgczenia do numerdw strefowych AUS,

- realizujg ustugi informacyjne na numerach skréconych AUS,

- dostarczajg ustuge telekomunikacyjng dla abonentéow (podmiotow), ktorzy realizujg na
tych numerach ustugi informacyjne,

- tranzytujg potaczenia dla numeréw strefowych AUS.

Uwagi i propozycje zgtoszone przez operatéw w czasie konsultacje, ktére budzg kontrowersje,
czy dwuznacznosci, opatrywano stosownymi komentarzami na biezgco, wszystkie zostaty
uwzglednione przy formutowaniu wnioskéw i propozycji dziata naprawczych (pkt 6 niniejszego
opracowania).

W analizie zwrécono uwage, ktérzy operatorzy (oprocz Orange Polska) swiadczg ustugi na
numerach AUS, oraz w jaki sposdb tranzytowane sg potgczenia numeréw strefowych AUS przez
operatoréw, ktérzy nie zakanczajg takich potaczen (bezposrednio, czy za posrednictwem innych
operatoréw i z czego wynika wybér drogi tranzytu potfaczen).

Szczegblng uwage zwrécono na problemy zwigzane ze wspotpracg miedzyoperatorskg przy
kierowaniu potgczen do numerdéw strefowych AUS, poniewaz tak jak uwagi i propozycje
zgtaszane przez operatoréw stanowity one jeden z czynnikdw warunkujgcych zmiane przepiséw.

4.2.1 Zakanczanie potgczen na numery strefowe AUS

Teoretycznie operatorzy mogliby zakanczaé potfgczenia adresowane do numerdw strefowych
AUS, ktére otrzymali z UKE. W praktyce jednak wiekszos$¢ z nich nie robi tego, poniewaz nie ma
zainteresowania ze strony dostawcéw ustug swiadczonych z wykorzystaniem strefowych
numerdw AUS.

Operatorzy nie zabiegajg o pozyskiwanie dostawcow z uwagi na nierentownos¢ $wiadczenia
strefowych ustug AUS, wynikajgcg przede wszystkim z drogiego tranzytu pofaczen. Z drugiej
strony zmuszeni sg ustala¢ relatywnie niskg stawke optaty za zakanczanie potgczen, zeby
zacheci¢ uzytkownikéw do korzystania z tych ustug. Dlatego z reguty potgczenia na numery
strefowe AUS inicjowane w sieci operatora kierowane s do sieci innych operatorow,
wybieranych na podstawie kryterium najnizszych optat za tranzyt.

Generalnie, w sieciach wszystkich operatoréw krajowych potaczenia do numeréw strefowych
AUS s3 kierowane bezposrednio do operatora docelowego badZ tranzytowane przez siec
operatora trzeciego. Docelowa strefa numeracyjna numeru strefowego AUS jest okreslana
podstawie numeru A zgodnie ze wskaznikiem WSN - dla abonentéw w sieci stacjonarnej lub
lokalizacji - dla abonentéw sieci ruchome;.

Tylko Netia i T-Mobile zakanczajg potgczenia, ale sg one adresowane do nielicznych numeréw
strefowych AUS, ktdre zostaty otwarte w ich sieciach mimo znacznie wiekszej liczby numeréw
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strefowych AUS otrzymanych z UKE. Potgczenia z ich sieci kierowane do innych numeréw
strefowych AUS sg tranzytowane.

4.2.2 Tranzytowanie potaczen na numery strefowych ustug AUS

Z reguty operatorzy kierujg potaczenia przychodzgce na numery strefowe AUS bezposrednio do
sieci Orange lub za posrednictwem innych operatoréw, z ktédrymi maja podpisane korzystne
umowy interkonektowe w zakresie warunkow finansowych i technicznych.

Niektérzy operatorzy kierujg potfaczenia przychodzagce do numeréw strefowych AUS
bezposrednio do sieci operatorow Netia lub T-Mobile, ktdrzy zakanczajg takie potgczenia.

4.2.3 Przenoszenie numerdw strefowych AUS

Operatorzy sg zgodni co do opinii, ze ,transfer” numeru AUS (po zwolnieniu) nie nastrecza
problemdw technicznych, ale jest to rzadko praktykowane, bo wigze sie ze stratg numeru AUS.
Dotyczy to szczegdlnie tych numerdw, ktdére przynosza dochody czerpane ze $wiadczenia
wysokoptatnych ustug na numerach strefowych AUS.

Z rozméw przeprowadzonych z operatorami wynika, ze dla numerdw strefowych AUS
korzystniejszym rozwigzaniem od przenoszenia jest zwrot numeru do regulatora, a nastepnie
przydziat tego numeru innemu operatorowi (wskazanemu przez dostawce np. ustugi
informacyjnej). Takie rozwigzanie jest znacznie prostsze pod wzgledem technicznym (kierowania
ruchu) i znaczaco uproszcza procesy biznesowe przy matym zainteresowaniu klientow.
W obecnym stanie prawnym wystepuje jednak powazne ograniczenie dla wdrozenia tej idei,
poniewaz dotychczasowy dostawca numeru musiatby dobrowolnie zrzec sie numeru na rzecz
innego dostawcy numeru wskazanego przez dostawce ustugi na numerze strefowym AUS.
Dlatego potrzebna jest zmiana przepiséw dajgca prawo dostawcy ustugi na numerze strefowym
AUS do zachowania numeru przy zmianie dostawcy numeru strefowego AUS. W ten sposdb
bytaby zapewniona ciggtos¢é ustugi i gwarancja, ze jej przeznaczenie sie nie zmieni (ten problem
dotyczy w szczegdlnosci numeru 19 111) [8].

4.2.4 Udostepnianie informacji o strefowych ustugach AUS przez operatoréow

Uzytkownicy ustug powinni by¢ bezposrednio i w sposdb przejrzysty/zrozumiaty informowani
o strefowych ustugach AUS, w szczegdlnosci o wykazie dostepnych potaczen na numery
strefowe AUS i optatach za takie ustugi. Taka informacja powinna byé tatwo dostepna na stronie
www operatora, a jej zamieszczanie powinno stanowi¢ dobrg praktyke, tak aby uzytkownicy
mogli byé sSwiadomi kosztéw zwigzanych z realizacjg tych ustug.

W rzeczywistosci brakuje wyczerpujacej informacji o strefowych ustugach AUS lub nie jest ona
tatwo dostepna, poniewaz jest ukryta w kolejnych zaktadkach witryny operatora. Dowodzi to, ze
operatorzy nie majg potrzeb biznesowych w zakresie informowania o dodatkowych ustugach
Swiadczonych na numerach skréconych AUS.

4.2.5 Zakres potaczen realizowanych dla abonentéw

Operator Orange udostepnia najszerszy zakres numeracji strefowych ustug AUS, natomiast

w sieciach innych operatoréw sg one dostepne w niewielkim stopniu. Zdaniem krajowych

operatoréw w sieci operatora Orange jest grupa numerdw AUS, z ktédrymi tgczy¢ sie mogg tylko

abonenci Orange. Zgodnie z obowigzujgcym prawem operator powinien umozliwiaé potgczenia do

wszystkich przydzielonych przez UKE numerdw z PNK takze abonentom innych sieci. Wymaga to

jednak zawarcia odpowiednich uméw z operatorami obstugujgcymi potgczenia w innych sieciach.
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Ustugi $wiadczone na numerach strefowych AUS dostepne sg rdwniez poprzez numery
podkfadowe, o ktérych informujg dostawcy ustug informacyjnych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie
wszyscy udzielajg takiej informacji (np. 19 111 - Informacja drogowa) i nie publikujg tego
numeru na swoich stronach www.

Operatorzy sieci telefonii komdérkowej nie dysponujg numerami AUS w swoich sieciach, wiec
tranzytujg pofaczenia do numeréw obstugiwanych w sieciach stacjonarnych (jednak tylko do
wybranych).

Niektdrzy operatorzy blokujg potaczenia wychodzace z sieci komérkowych na numery
alternatywne dla numerdéw strefowych AUS, aby wymusi¢ opfaty.

Praktyki zwigzane ze swiadczeniem ustug AUS na numerze alternatywnym sg rézne np.:

- 19757 - Informacja Kolejowa — na stronie http://www.rozklad-pkp.pl/pl/page/infolinia-
pkp-intercity podana jest informacja o numerze alternatywnym 22 39 19 757, ze ten
numer jest dostepny wytacznie dla posiadaczy telefonéw w zagranicznych sieciach
stacjonarnych i komérkowych (dostep 30.11.2016r.). Na numer alternatywny mozna sie
dodzwoni¢ zsieci stacjonarnej, natomiast z sieci komdrkowych potaczenie jest
blokowane. Pofaczenie na nr strefowy AUS ma zapowiedz stowng ,,....Informujemy, ze
optata za kazdg rozpoczeta minute potgczenia dla abonentéw TK Telekom wynosi 1
ztotych 29 groszy. Koszt potgczenia z sieci innych operatoréw jest zgodny z ich
cennikiem”,

- 19115 - Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa — brak informacji o numerze
alternatywnym w sieci stacjonarnej — jest informacja, ze potgczenie jest ptatne zgodnie
z taryfg operatora, czyli brak jest konkretnej informacji o optacie,

- 19191 — Radiotaxi MPT — numer alternatywny 22 822 44 44 jest dostepny zaréwno z sieci
stacjonarnej jak i komérkowej — czyli prawidtowo,

- 19502 - Infolinia Alior Banku - numer alternatywny 12 370 7000, zapowiedZ stowna nie
zawiera informacji o optacie,

Wprowadzenie w zwigzku z tymi praktykami zmiany w tablicy numeréw UKE, polegajgcej na
tym, zeby razem z numerem AUS byt podawany numer podktadowy/alternatywny, zdaniem DT
UKE jest nierealne. DT UKE zwraca uwage, ze numery podktadowe mogg sie zmieniaé, zawierajg
sie w zakresach z innej tablicy i wymagatyby to wprowadzenia stosownych przepiséw, ktére
narzucatyby réwniez obowigzek aktualizacji takich numerédw w przypadku ich zmiany.

Pofaczenia na aktywne numery okreslone w PNK, zgodnie z art. 79 Pt, powinny by¢ dostepne ze
wszystkich sieci i niedopuszczalne jest wybidrcze blokowanie potgczen na te numery.

4.2.6 Sposob kierowania potaczen na numery strefowe ustug AUS

Operatorzy kierujg potaczenia na numery strefowe ustug AUS do sieci tych operatoréw, z
ktédrymi majg podpisane umowy na tranzyt. Na ogdét wybierana jest sie¢ tego operatora, z
ktédrym operator wynegocjowat najlepsze warunki cenowe lub techniczne.

Z konsultacji z operatorami wynika, ze przyjeta strategia kierowania potfgczen przychodzacych na
numery strefowych AUS zalezy od polityki i modelu biznesowego danego operatora, umdw
miedzyoperatorskich i jest realizowana w kilku wariantach.
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1. Operatorzy kierujg potgczenia do numerdw strefowych AUS do sieci innych operatoréw,
gtownie do Orange. Dotyczy to jednak tylko tych strefowych ustug AUS, ktére nie maja
wysokich optat.

2. Operatorzy nie tranzytujg pofaczen na numery strefowe AUS, ktore s rozliczane inaczej
niz potgczenia do zwyktych krajowych numerédw abonenckich KNA. Wynika to z typu
stosowanych rozliczen.

3. Operatorzy obstugujg tranzyt tylko do niektérych numeréw np. TAXI.
4. Nieobstugiwane sg numery strefowe AUS z podwyzszong opfata.

5. Orange udostepnia numery strefowe AUS tylko swoim abonentom. Sg one przeznaczone
tylko do stosowania w sieci Orange i nie s one dostepne z innych sieci.

4.3 Problemy i zagrozenia zgtaszane przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

Ponizej przedstawiono problemy wystepujgce na styku miedzyoperatorskim przy obstudze
potgczen na numery strefowe AUS. Przeanalizowano zaréwno problemy zwigzane
z przenoszeniem numerow AUS, jak i z ich udostepnianiem, obstugg, rozliczaniem itp. Ma to na
celu zobrazowanie ogétu problemdéw, z jakimi operatorzy majg do czynienia przy wspotpracy
operatorskie;j.

4.3.1 Problemy zwigzane z przenoszeniem i udostepnianiem numerow strefowych AUS

Problemy zwigzane ze zmiang dysponenta tych numerdw wynikajg przede wszystkim z przyczyn
biznesowych, poniewaz po takiej zmianie operator traci numer strefowy AUS na rzecz innego
operatora, a sg to numery przydzielane indywidualnie, na ktérych dostawcy $wiadczg czesto
relatywnie drogie ustugi telefoniczne od 0,29 do 2,98 zt za minute potaczenia.

Brak mozliwosci przeniesienia numeru strefowego AUS w trybie okreslonym ustawg Prawo
telekomunikacyjne ogranicza oferte ustugowg operatoréw telekomunikacyjnych biorgcych
udziat w przetargach. W przypadku, gdy podmiot ogtaszajacy przetarg oczekuje oferty
kompleksowej na dostawe ustug telekomunikacyjnych, brak mozliwosci przeniesienia numeru
moze skutkowaé wykluczeniem operatora z takiego przetargu [9]. Chodzi o to, ze w sytuacji, gdy
zdecydowana wiekszo$¢ numerdw AUS nalezy do Orange, inny operator moze nie mieé
mozliwosci dostarczenia catego pakietu ustug telefonicznych wymaganego w przetargu,
poniewaz moze nie mie¢ akurat przydzielonego tego numeru AUS, ktéry jest wymieniony w
przetargu. Jednoczesnie nie moze pozyskaé tego numeru, poniewaz ten numer jest juz
przydzielony innemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu.

Problemy zwigzane z brakiem dostepnosci do numerdéw strefowych AUS w sieciach operatoréw
krajowych wynikajg z faktu, ze Orange narzuca innym operatorom warunki techniczne dotyczace
potgczen sieci, w zakresie liczby punktow styku oraz ich lokalizacji [11].

4.3.2 Problemy zwigzane ze swiadczeniem ustug na numerach strefowych AUS jako ustug
Premium Rate

Jednym z wazinych problemdéw jest brak jednoznacznego wyodrebnienia w Planie Numeracji
Krajowe] zakresu numeracji dla ustug o podwyzszonej optacie, wskutek czego zaciera sie rdznica
miedzy ustugami na numerach strefowych AUS i ustugami Premium Rate. Konsekwencjg tego
stanu jest m. in. fakt, ze role strefowych numerdw skréconych AUS dla potaczern gtosowych
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przejety numery Premium Rate, a operatorzy pobierajg za potaczenia na numery AUS optaty
wyzsze niz optata za potgczenie do numeru geograficznego w sieci stacjonarne;j.

Problem dotyczy ustug realizowanych w sieciach ruchomych na skréconych numerach Premium
Rate (np. w formacie 7084x, 7040x) oraz tzw. skréconych numerach technicznych
rozpoczynajace sie wskaznikiem ,,*” (np. w formacie *71x, *40x).

Wykorzystywanie skréoconych numeréw wewnetrznych do $wiadczenia ustug o podwyzszonej
optacie (Premium Rate) jest dos¢ powszechng i niekwestionowang praktykg w sieciach telefonii
ruchomej. Numeracja wewnetrzna stuzy do $wiadczenia ustug tylko abonentom w danej sieci.
Numery poprzedzone znakiem * umozliwiajg takie wykonywanie potaczen gtosowych
o podwyzszonej optacie. Utatwia to zapamietanie numeru ustugi przez potencjalnych klientéw.
Potgczenia do ustug oznaczonych numerami spoza planu numeracji publicznej nie mogg jednak
by¢ realizowane w ruchu miedzysieciowym, gdyz naruszatoby to wymagania ustawowe
w zakresie wykorzystywania numeracji w sieciach publicznych.

Powoduje to jednak spadek liczby potaczen zestawianych na numerach strefowych AUS oraz
problemy w informowaniu abonentéw.

Zgodnie z art. 64. ust. 1 ustawy Pt wyzsza optata za pofgczenie dotyczy ustugi o podwyzszonej
optacie, obejmujacej ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym swiadczeniem, ktére moze by¢
realizowane przez inny podmiot niz dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjne;j.
Zatem operator, ktéry pobiera niestandardowa optate za potgczenie do numeru AUS powinien
by¢ swiadomy tego, ze cigzg na nim ustawowe obowigzki dotyczace ustug o podwyziszonej
optacie, w tym obowigzki dotyczgce informowania abonentéw o wysokosci opfaty.

W przypadku ustug o podwyzszonej optacie swiadczonych w zakresie przeznaczonym dla ustug
sieci inteligentnych WST=70 oraz na skréconych numerach Premium Rate w publicznych sieciach
ruchomych na wysoko$¢ optaty wskazuje druga i trzecia cyfra numeru Premium Rate. Natomiast
w zastosowaniach numerdéw skréconych AUS takich prawidtowosci nie ma (patrz rozdziat 4.3.6).
Wysokosci optat sg przypadkowe i zréznicowane w zaleznosci od sieci, w ktdrej potgczenie jest
inicjowane np. 19491 Informacja Miejska (punkt 2.7).

Zgodnie z art. 64. ust. 2 Pt podmiot podajgcy do publicznej wiadomosci informacje o ustudze
o podwyzszonej optacie jest obowigzany podawaé wraz z numerem tej ustugi cene za jednostke
rozliczeniowg ustugi, albo cene za cate pofaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
potgczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwy podmiotu realizujgcego dodatkowe
Swiadczenie. Przyktadowo, ten obowigzek nie jest realizowany w ustudze Informacja Drogowa.
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad na tablicach przy drogach wyswietla tylko
numer bez podania wysokos$ci optaty (patrz rozdziat 4.3.6).

Z powyzszego wynika, ze Swiadczenie ustug potaczen do skréconych numeréw AUS, rozliczanych
wedfug stawek niestandardowych nastepuje z naruszeniem Prawa telekomunikacyjnego.

4.3.3 Problemy wynikajgce z miedzyoperatorskich stawek rozliczeniowych

Jednym z waznych probleméw, zwigzanych z obstugg potgczen do numerdw strefowych AUS,
jest zawyzanie przez Orange poziomu stawek za zakanczanie oraz za tranzyt potgczen.
Operatorzy, ktérzy otworzyli potgczenia do numerdéw strefowych AUS ustalajg nieraz nizsze
stawki za te potaczenia niz Orange, zachecajgc w ten sposdb abonentdéw do korzystania z ustug
AUS w swoich sieciach. Uruchamiajgc numer muszg wywazy¢ wysokos¢ stawki za potaczenia na
numery strefowe AUS dla abonentéw w swojej sieci z uwzglednieniem wysokosci stawki za
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tranzyt potgczen do sieci Orange. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze dochdd uzyskany
ze Swiadczenia ustug AUS jest niewielki i operatorzy nie dostrzegajg uzasadnienia biznesowego
dla rozwijania tego sektora ustug z uwagi na niskg rentownos¢ strefowych ustug AUS.
Operatorzy, ktérzy udostepniajg numery strefowe AUS, oferujg stawki konkurencyjne w
stosunku do Orange, ale liczba tych numerdéw (jak wspomniano) jest niewielka.

Pobieranie wyzszej optaty za potgczenie na numer strefowy AUS niz wynosi optata za potgczenie
telefoniczne na Krajowy Numer Abonencki KNA skutkuje brakiem zainteresowania uzytkownikow
ustugami realizowanymi na numerach strefowych AUS, tym bardziej, ze udostepniane sg réwniez
telefoniczne numery podktadowe, taryfikowane wedtug standardowych stawek za potgczenie
telefoniczne do sieci stacjonarnych. W tej sytuacji rynek potgczen na numery strefowe AUS nie jest
atrakcyjny biznesowo dla operatoréw, nie jest przedmiotem zabiegdw z ich strony, jesli chodzi
o pozyskiwanie dostawcow ustug swiadczonych z wykorzystaniem numerdéw strefowych AUS.

Obecnie numerdéw strefowych AUS uzywajg gtéwnie korporacje takséwkowe i banki, ale nawet
w tych branzach coraz wiekszg role w dostepie do ustug odgrywajg aplikacje, stad spadek
zainteresowania numerami strefowymi AUS przez uzytkownikéw.

4.3.4 Problemy powodowane koniecznoscia poniesienia wydatkow

Obecnie ze zmiang dostawcy numeru strefowego AUS wigze sie zmiana tego numeru. Pojawiajg
sie tez dodatkowe wydatki zwigzane z:

a) opracowaniem komunikatéw oraz reklamoéwek i ulotek o zmianach,

b) ogtoszeniem w lokalnych i ogélnokrajowych massmediach (prasa, TV, radio),

c) wprowadzeniem odpowiednich zmian w oprogramowaniu kazdej cyfrowej, miejscowej
centrali telefonicznej operatora,

d) wprowadzeniem u operatora odpowiednich zmian w informacyjnych bazach
komputerowych dla systemoéw: bilingowych, informacji Biura Numerow itp.

Ponadto wszelkie zmiany dostawcy ustugi numeru strefowego AUS (przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego) spowodujg przejsciowo zaktécenia w obstudze ruchu, wynikajgce
najczesciej z nieosiggalnosci numeru.

4.3.5 Inne problemy zidentyfikowane przez operatorow

Operatorzy zwrdcili uwage na problemy o charakterze ogdlnym, technicznym i regulacyjnym,
z ktéorymi majg do czynienia w praktyce, w szczegdlnosci we wspdtpracy z operatorem Orange.
Wigz3a sie one z opisanymi ponizej sytuacjami.

- Operatorzy krajowi obserwujg coraz mniejsze zainteresowanie numerami strefowymi
AUS ze strony abonentéw, poniewaz za potaczenia do numerdw AUS operatorzy
Swiadczacy te ustugi pobierajg dodatkowe optaty, nierzadko wysokie, np. Bank Danych
19493 w wysokosci 2,08 zt za minute potaczenia.

- Abonenci zmieniajg swoje przyzwyczajenia, realizujg pofgczenia do serwiséw
uruchamianych na Krajowych Numerach Abonenckich KNA w ptaskich stawkach
taryfowych, aby nie ponosi¢ dodatkowych kosztéw, za potgczenia ktére dostepne sg na
numerach strefowych AUS (np. numery korporacji takséwkowych Radiotaxi MPT 19191 -
numer alternatywny 22 822 44 44 i Teletaxi Warszawa 19627 - numer alternatywny
226699999). W przypadku wybrania numeru strefowego AUS abonent ponidstby wyzsza
optate (rozdziat 2.7).
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4.3.6

Wystepuje rotacja ustug na numerach strefowych AUS — zmieniajg sie numery strefowe
AUS oraz taryfy za te potaczenia. Rotacja ustug wymaga zmian w regulaminie, co stanowi
duze ryzyko dla operatora zwigzane z mozliwoscig zerwania umowy i utraty abonenta.
Poniewaz s$wiadczenie ustug na niektédrych numerach AUS jest krétkotrwate, czasami
operatorzy nie sg w stanie w krétkim czasie zmodyfikowac regulamindéw i cennikéw ustug.

Optaty za potgczenia na numery strefowe AUS majg rézne stawki okreslane w umowach
z abonentami w kazdym z planéw taryfowych i nie zawsze publikowane sg cenniki na
stronach www operatoréw.

Obstuga numeru strefowego AUS jest realizowana w sposob charakterystyczny dla ustugi
dodatkowej, a nie ustugi potgczenia do numeru geograficznego w sieci stacjonarnej. Aby
nowy operator moégt przeja¢ obstuge numeru strefowego AUS konieczny jest zwrot
takiego numeru przez obecnego operatora i przydziat nowemu operatorowi. Chociaz jest
to teoretycznie mozliwe, to w praktyce mato realne, poniewaz wigze sie ze stratg
numeru i klienta, co dla wielu operatoréw jest nie do zaakceptowania.

Brak mozliwosci zmiany dostawcy ustugi numeru strefowego AUS stawia w pozycji
niekorzystnej operatoréow biorgcych udziat w przetargach, poniewaz uniemozliwia im
sktadanie kompleksowych ofert na ustugi telekomunikacyjne, w ktérych jednym
z wymogoéw jest dostawa ustugi numeru strefowego AUS dotychczas nalezgcego do
innego podmiotu.

Niektére numery strefowych AUS, pomimo ze pochodzg z PNK, dostepne s3 tylko w sieci
Orange. Abonenci, ktérzy nie mogga sie dodzwoni¢ na te numery z innych sieci sktadaja
reklamacje do swoich operatoréw. Jest to niezgodne z przepisami, poniewaz kazdy
aktywny numer okreslony w Planie Numeracji Krajowej powinien by¢ osiggalny
w publicznej ustugi telefonicznej z sieci wszystkich operatoréw.

Abonent po przeniesieniu numeru z Orange do sieci innego operatora nie moze
korzystaé z potgczen na dany numer strefowy AUS, ktdry jest oferowany w sieci Orange,
a w sieci nowego operatora nie jest obstugiwany. Abonent jest przyzwyczajony do
wykonywania potaczen na dany numer strefowy AUS, a w sieci nowego operatora nie
moze wykonaé¢ pofaczenia. W zwigzku z powyziszym reklamuje ten fakt nowemu
operatorowi. Z informacji od jednego z operatoréow wynika, ze w ramach reklamacji
informuje abonenta o nierealizowaniu potgczen na ten numer oraz biorgc pod uwage
potrzeby zgtaszane przez abonentéw podejmuje dziatania w celu umozliwienia potgczen
na te numery.

Zagrozenia dla abonentow

Z informacji otrzymanych od operatoréw wynika, ze abonenci inicjujgcy pofgczenia do numerdw
AUS btednie uwazajg, ze optata za te potgczenia jest taka sama jak za potgczenia z siecig
stacjonarng, a w przypadku, gdy korzystajg z taryfy dla potgczen bez limitu do sieci
stacjonarnych, ze nie poniosg zadnych kosztéw.

Tylko w odniesieniu do nielicznych numeréw podawana jest informacja o opfacie, ale bez
okreslenia jej wysokosci, np.:

19757 informacja kolejowa PKP: ,,....Informujemy, ze optata za kazdg rozpoczetg minute
potaczenia dla abonentéw TK Telekom wynosi 1 ztotych 29 groszy. Koszt pofgczenia z
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sieci innych operatoréw jest zgodny z ich cennikiem” - czyli nie ma konkretnej informacji
o wysokosci optaty.

- 19111 Informacja Drogowa — zapowiedz stowna nie zawiera informacji o optacie. Numer
19111 jest szeroko reklamowany na autostradach bez podawania informacji o optacie.

- 19502 - Infolinia Alior Banku - zapowiedz stowna nie zawiera informacji o optacie.

- 19115 - informacja Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa - zapowiedZ stowna
,Pofaczenia sg ptatne zgodnie z taryfg Panstwa operatora”. Informacja na stronie
internetowej: , Koszt potgczenia z numerem specjalnym 19115 jest zgodny z taryfa
operatora osoby dzwonigcej”.

Jak opisano w punkcie 6.1 dostawca ustugi o podwyzszonej optacie realizowanej na numerach
strefowych AUS, zgodnie z art. 64 ust. 1 ustawy Pt, jest obowigzany podawaé wraz z numerem
tej ustugi przekazywanym bezposrednio abonentom, cene za jednostke rozliczeniowg ustugi
albo cene za potaczenie [10], co nie jest realizowane.

Z analiz cennikéw wynika, ze w optaty sg pobierane w réznej wysokosci w réznych sieciach.

Z mozliwosci technicznych sieci telekomunikacyjnych wynika, ze dostawca ustugi informacyjnej
na numerze strefowym AUS nie jest w stanie okresli¢ wysokosci optaty pobieranej od abonenta
w sieci operatora, z ktérej zostato zainicjowane potaczenie i uruchomié zapowiedz stowng z
konkretng wartoscig optfaty. Dostawca tresci musiatby posiadac informacje o wysokosci optaty
we wszystkich sieciach z uwzglednieniem planéw taryfowych dla kazdego abonenta. Jest to wiec
nierealizowalne technicznie.

Jednym z mozliwych rozwigzan jest stosowanie opfat jak za potgczenie z siecig stacjonarng lub
ustalenie z operatorami wysokosci optfaty jednakowej dla wszystkich sieci w odniesieniu do
wszystkich numeroéw strefowych AUS, za ktére pobierana jest podwyzszona optata.

Biorgc pod uwage wskazywang przez operatorow zmiennos$¢ wykorzystania numerdw i
wysokosci optat oraz duzg liczbe operatoréw, przekazywanie informacji o réznych stawkach dla
danego numeru jest mato realne.
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5 Wybor wariantéw rozwigzan dla zachowania numeru przy zmianie dostawcy
numeru strefowego AUS

5.1 Warianty rozwiazania technicznego
Wariant 1: Zachowanie numeru AUS

Jest to wariant preferowany (réwniez przez operatorow i przez przedstawicieli UKE).
Zachowanie numeru polegatoby na cofnieciu numeru jednemu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu (dostawcy numeru AUS) i przydzieleniu go innemu przedsiebiorcy,
wskazanemu przez uzytkownika numeru.

W zwigzku z powyzszym wymagana jest aktualizacja Tablicy T8 zagospodarowania numeracji
abonenckich ustug specjalnych AUS (3D, 5D), publikowanej na stronie UKE. W celu uproszczenia
procedury, zmiana dostawcy ustugi telekomunikacyjnej na numerze strefowym AUS i
aktualizacja tablicy mogtaby by¢ realizowana np. raz miesigcu o ustalonej dacie.

Wariant 2: Przeniesienie numeru AUS

Ten wariant nie jest proponowany ze wzgledu na koniecznos¢ rozbudowy platformy PLI CBD
oraz Tablicy zagospodarowania numeracji ustug specjalnych AUS (T8) i nieadekwatnos¢ tych
dziatan w stosunku do uzyskanych efektéw, biorgc pod uwage fakt, ze zmiana dostawcy ustugi
numeru strefowego AUS ma miejsce nie wiecej niz kilka razy w roku (punkt 3.2).

Do przeniesienia numeru strefowego AUS nie mozna bytoby wykorzysta¢ aktualnie
zaimplementowanych mechanizméw platformy PLI CBD z powodu braku mozliwosci przesytania
za jej posrednictwem numerdw innych niz KNA. Wymagana bytaby rozbudowa PLI CBD dla
potrzeb przestania numeru AUS miedzy Dawcg i Biorcg numeru za posrednictwem tej platformy.

Konieczna bytaby réwniez rozbudowa tablicy T8 o numer rutingowy (NR NP) do przeniesionego
numeru AUS, przy pomocy ktérego bytyby kierowane pofaczenia przy wykorzystania metody
ACQ. Mniejsze koszty w tym wariancie wigzg sie z zastosowaniem metody OR.

5.2 Warianty procesu biznesowego

Wariant 1: Przy zastosowaniu uproszczonej procedury administracyjnej

Wariant zalecany. Procedura zachowania numeru AUS przez abonenta przy zmianie dostawcy
ustugi telekomunikacyjnej jest realizowana w drodze ztozenia wniosku do UKE przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego przejmujgcego numer strefowy AUS, cofniecie uprawnien
do tego numeru dotychczasowemu dysponentowi i przydzielenie go nowemu przedsiebiorcy.

Wariant 2: Przy wykorzystaniu Tablicy zagospodarowania numeracji ustug specjalnych AUS

Wariant mozliwy do zastosowania, ale wymagajgcy wprowadzenia zmian w Tablicy T8. W tym
przypadku procedura zachowania numeru AUS przy zmianie dostawcy ustugi telekomunikacyjnej
bytaby zrealizowana poprzez wprowadzenie zmiany w Tablicy zagospodarowania numeracji
ustug specjalnych AUS (T8), polegajgca na zaktualizowaniu danych dotyczgcych dostawcy ustugi
telekomunikacyjne;j.

Wariant 3: Przy udziale systemu informatycznego PLI CBD

Wariant nieoptacalny, poniewaz wigze sie z koniecznoscig zmodernizowania platformy PLI CBD,
ktora wykonywataby czynnosci wynikajgce z tej rozbudowy nie wiecej niz kilka razy w roku.
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5.3 Warianty uregulowan prawnych
Wariant 1: Przeniesienie numeru AUS
Wariant nierekomendowany. Nie jest zasadne obcigzanie operatora posiadajgcego numer jego

dalsza obstugg (rozgtaszaniem), jesli w ramach gospodarowania numeracja przydzielane s3
pojedyncze numery.

Wariant 2: Cofniecie uprawnien do numeru i przyznanie numeru ich innemu operatorowi

Wariant zalecany, dajgcy swobode dostawcom ustugi na numerze strefowym AUS zachowanie
tego numeru w sieci innego operatora.

5.4 Uwarunkowania wyboru rozwigzania stuigcego zmianie dostawcy numeru
strefowego AUS
Wybdr rozwigzania dla zachowania numeru strefowego AUS przez klienta przy zmianie dostawcy

ustugi telekomunikacyjnej numeru strefowego AUS powinien uwzglednia¢ nastepujace
uwarunkowania:

przydzielanie pojedynczych numerdw strefowych AUS operatorom,
- powigzanie numeru strefowego numeru AUS z numerem podktadowym KNA,

- jest ten sam dostawca (operator telekomunikacyjny): numeru strefowego AUS i ustugi
telekomunikacyjnej numeru podktadowego KNA (z reguty umowy obejmujg oba
numery),

- zmiana dostawcy numeru strefowego AUS niekoniecznie musi sie wigzaé z
przeniesieniem numery podktadowego.

Ponadto przy wyborze stosownego rozwigzania dla ustug AUS powinny by¢ brane pod uwage
nastepujgce uwarunkowania:

1. aspekt finansowy — numery strefowe AUS majg znaczenie biznesowe dla operatora
posiadajgcego przyznane numery oraz dla waskiego grona przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych,

2. aspekt spoteczny — dotyczacy zachowania abonentow, czy beda skfonni ponosic
dodatkowe optaty za potgczenia na numery strefowe AUS, skoro mogg zadzwoni¢ na
numer geograficzny przydzielony tej samej ustudze,

3. aspekt techniczny — ustugi $wiadczone na numerach AUS zanikajg z uwagi na pojawienie
sie mozliwosci konkurencyjnych w stosunku do ustugi telefonicznej form komunikacji
poprzez Internet.

5.5 Studium przypadku dotyczacego przenoszenia numeru strefowego AUS

Przenoszenie numerdw jest zjawiskiem niekorzystnym z punktu widzenia intereséw operatora,
ale w swietle obowigzujgcego prawa wspieranym z punktu widzenia intereséw konsumenta.

Przenoszenie numerdéw strefowych AUS, jak i przydziat tych numerdw rdézni sie zasadniczo od
przenoszenia numerdw abonenckich. Na te rdznice sktadajg sie nastepujace czynniki:

1. numery strefowe AUS s3 numerami ustugi, a nie krajowymi numerami abonenckimi
(KNA),
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2. numery strefowe AUS przedzielane sg operatorowi pojedynczo, a nie w postaci blokéw
numeracji, jak ma to miejsce w przypadku numeréw abonenckich,

3. ustuga na numerze strefowym AUS zakanczana jest na numerze geograficznym KNA
zwanym numerem poktadowym.

Rdznica pomiedzy przenoszeniem numerdw abonenckich i numerdw AUS polega takze na tym,
ze o przeniesienie numeru KNA wystepuje abonent do swojego operatora, a w przypadku
numerdéw strefowych AUS jeden operator musiatby sie dobrowolnie zrzec takiego numeru na
rzecz innego operatora.

W zwigzku z powyzszym, do przenoszenia numerdw strefowych AUS powinno by¢ zastosowane
inne podejscie niz w przypadku przenoszenia numerédw abonenckich. Rozwigzanie problemu
powinno polegac na tym, ze numer strefowy AUS powinien by¢ przypisany do operatora i klienta
jednoczesnie. Klient powinien mie¢ prawo wystgpienia o przeniesienie numeru strefowego AUS.
Nalezy w zwigzku z tym wprowadzi¢ obowigzek zwrotu numeru strefowego AUS przez
operatora, jezeli klient tego zazgda. We wnioskach do UKE powinni wystepowac jednoczesnie
operator iklient, przy czym klient powinien mie¢ role wiodacg i byé uprawniony do
spowodowania zmiany operatora. Operacja ta powinna by¢ okreslana jako ,.zmiana dostawcy
numeru strefowego AUS” zamiast ,przeniesienia numeru”.

Niniejszy problem przedstawiono na przyktadzie GDDKIA, ktéra swiadczy catodobowo ustuge
telefoniczng ,Informacja drogowa” dla uzytkownikéw drég pod numerem strefowym
Abonenckiej Ustugi Specjalnej 19 111.

Problem, jaki pojawia sie w zwigzku ze Swiadczeniem tej ustugi dotyczy tego, ze zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne, $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nalezy wytacznie do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Ustuga numeru
19 111 od momentu jej uruchomienia jest Swiadczona na rzecz GDDKIA przez komercyjnego
operatora telekomunikacyjnego, Inteligent Technologies S.A. (ITSA), ktdremu na podstawie
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 4 kwietnia 2012 r. przydzielono
bezterminowo powyzszy numer, w celu realizacji ustugi informacji drogowej. W oparciu o te
decyzje, ITSA udostepnia nr 19 111 GDDKIA oraz Swiadczy ustugi potgczen do tego numeru na
podstawie zawartej umowy, ktéra z uwagi na obowigzujace przepisy prawa i brak mozliwosci
dysponowania przez GDDKIiA prawami do przedmiotowego numeru, jest corocznie przedtuzana
w celu zachowania ciggtosci dziatania ustugi [8].

Obecna sytuacja, w ktorej przedsiebiorca telekomunikacyjny posiada bezterminowe prawo do
numeru telefonicznej informacji drogowej i nie ma mozliwosci przeniesienia tego numeru do
innego przedsiebiorcy zaktéca warunki konkurenciji.

Z konsultacji wynika, ze niebawem moze pojawi¢ sie nowy problem, poniewaz konczy sie
umowa na obstuge numeru 19 757 Informacji Kolejowej, ktdérg dostarcza Netia z
wykorzystaniem numeru przejetego wraz z TK Telekom.
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6 Whnioski i rekomendacje dotyczgce dziatan naprawczych dla zachowania
ustugi numeru strefowego AUS

6.1 Propozycje zgtaszane przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

Operatorzy proponujg, zeby po wybraniu numeru strefowego AUS, w poczgtkowej fazie
potaczenia byta przekazywana informacja o wysokosci optaty (punkt 4.3.2). Argumentuja, ze
aktualnie obowigzek podawania zapowiedzi stownej o wysokosci opfaty za pofaczenie spoczywa
tylko na operatorach swiadczacych ustugi o podwyzszonej optacie. W zwigzku z tym dostawca
ustugi o podwyzszonej opfacie realizowanej na numerach strefowych AUS powinien by¢
zobowigzany podawacé wraz z numerem tej ustugi przekazywanym bezposrednio abonentom,
cene za jednostke rozliczeniowa ustugi albo cene za pofaczenie.

Operatorzy postulujg doprecyzowanie definicji ustug o podwyzszonej optacie (Premium Rate)
w taki sposéb, zeby byto jednoznacznie przesgdzone, ze przepisy o ustugach o podwyziszonej
optacie dotyczg takze numerdw strefowych AUS.

Uwage operatoréw nalezy uznaé za stuszng, poniewaz z art. 64 ust. 1 ustawy Pt wynika tylko, ze
ustuga o podwyzszonej optacie (Premium Rate) jest ustugg telekomunikacyjng z dodatkowym
Swiadczeniem, ale nie jest okreslona przez zakres numeracji [13].

Operatorzy wnioskujg, zeby na numerach strefowych AUS nie realizowaé ustug
charakterystycznych dla ustug o podwyzszonej optacie (np. automatyczny serwis rozrywkowy), a
ustugi tego typu te realizowa¢ z wykorzystaniem zakresdw numeracji sieci inteligentych
przewidzianych do tego celu w PNK dla sieci stacjonarnych oraz na numerach skréconych
Premium Rate w sieciach ruchomych. Natomiast operatorzy publicznych sieci ruchomych
postulujg, zeby w ogdle zrezygnowac z realizacji ustug o podwyzszonej optacie na numerach
strefowych AUS na rzecz innych numerdw np. numerdw stuzgcych do realizacji ustug Premium
Rate.

Operatorzy zgtosili takze postulat zeby zréwnaé stawki za potgczenia dla numerdéw strefowych
AUS i uporzadkowac stosowanie Planu Numeracji Krajowej. Jest to postulat zasadny — stawki za
potgczenia dla numerdw strefowych AUS powinny by¢ zrownane do stawki za potaczenie
telefoniczne w sieci stacjonarne;j.

Operatorzy sg sceptycznie nastawieni do przenoszenia numerdw strefowych AUS z uwagi na
mate znaczenie biznesowe. Twierdzili, ze nie widzg przeciwwskazan do transferu strefowych
numerdw AUS z zastosowaniem metod przenoszenia numerdw, natomiast jeden z operatoréw
zapowiedziat, ze gdy numery AUS beda przenoszone to podobnie jak w przypadku przenoszenia
numeréw KNA wystgpi o rekompensate dodatkowego kosztu ponoszonego z powodu
kierowania ruchu do tych numeréw.

W trakcie konsultacji krajowi operatorzy postulowali, zeby numer strefowy AUS byt przypisany
do operatora i dostawcy ustugi jednoczesnie. Dostawca ustugi powinien mie¢ prawo wystgpienia
o przekazanie numeru strefowego AUS do sieci innego operatora. Powinien byé wprowadzony
obowigzek zwrotu numeru strefowego AUS przez operatora jezeli dostawca ustugi tego zazada.
We wnioskach do UKE powinna by¢ zgtaszana para operator-klient, klient powinien mie¢ role
wiodgcg i mie¢ mozliwos¢ zmiany dostawcy sieci telekomunikacyjne;.

Takie nastawienie wynika przede wszystkim z faktu, ze numery AUS przenoszone sg bardzo

rzadko, wigze sie to z zaangazowaniem sit i Srodkdw operatora i w rezultacie nie jest biznesowo

atrakcyjne. Z drugiej strony, z przepisow ustawy Pt wynika , Zze mozna przenosi¢ numery
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strefowe AUS (z definicji numeru geograficznego jakim jest numer strefowy AUS i z art. 71 ust. 1
o zakresie przenoszenia numerdéw geograficznych), wiec operator nie moze odmowic.

6.2 Propozycje kierunkdw zmian w przepisach

6.2.1 Propozycja rekomendowana

Projekt zmian musi obejmowac przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne, gdyz okreslajg one
uprawnienia abonentéw dotyczgce korzystania z numerdw przydzielonych w umowie
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz uprawnienia przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych dotyczace numeréw przydzielonych im decyzjami Prezesa UKE. W Swietle
utrwalonej interpretacji Prezesa UKE, przepis art. 71 ust. 1 ustawy Pt nie obejmuje numerdéw
strefowych AUS, gdyz nie s3 one uznawane ani za numery geograficzne, ani za numery
niegeograficzne, a zatem nie sg objete uprawnieniem do ich przenoszenia przy zmianie
dostawcy ustug. Poniewaz sg to numery ustalone w publicznym planie numeracji, to brak
mozliwosci ich przeniesienia wskazuje na naruszenie przepisu art. 30 ust. 1 dyrektywy
2002/22/WE, ktéry nakazuje zapewnienie mozliwosci zachowania wszystkich numeréw z
publicznego planu numeracji niezaleznie od tego, ktére przedsiebiorstwo Swiadczy ustuge.
Dlatego konieczne jest stworzenie dodatkowej podstawy prawnej w celu zapewnienia
mozliwosci zachowania numeru strefowego AUS przez abonenta przy zmianie dostawcy ustug.

Proponuje sie dodanie w art. 71 ustawy Pt nowego ustepu oznaczonego jako ust. 1b, ktéry
bedzie dotyczy¢ numerdw z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
innych niz okreslone w ust. 1, czyli innych niz numery geograficzne i niegeograficzne. W celu
odrdznienia nowego rodzaju uprawnienia abonenta od uprawnienia do przeniesienia numeru,
nowe uprawnienie zostato okreslone, zgodnie z brzmieniem dyrektywy 2002/22/WE, jako prawo
do ,zachowania” numeru. Przepis zastrzega, ze abonent moze zada¢ zachowania numeru tylko
do celu zgodnego z przeznaczeniem numeru, czyli do wykorzystania go jako numeru strefowego
AUS. Uniemozliwia to przenoszenie numeréw strefowych AUS do innych stref numeracyjnych.
Whniosek o zachowanie numeru jest sktadany w zwigzku z zamiarem zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z nowym dostawcg ustug. Na poziomie ustawowym
jest réwniez konieczne powigzanie wniosku abonenta o zachowanie numeru z dziataniami
nowego dostawcy ustug podejmowanymi w celu przejecia numeru od dotychczasowego
dostawcy ustug. Proponowany przepis art. 71 ust. 1lc ustawy Pt przewiduje, ze wniosek
uprawnionego abonenta stanowi podstawe do ztozenia przez nowego dostawce wniosku do
Prezesa UKE o cofniecie przydziatu numeru dotychczasowemu dostawcy i przydzielenie go
nowemu dostawcy. Poniewaz od decyzji o cofnieciu przydziatu numeru przystuguje
dotychczasowemu dostawcy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, a nastepnie skarga do
sgdu administracyjnego, ustawa musi przewidywaé nadanie decyzji o cofnieciu przydziatu
numeru rygoru natychmiastowej wykonalnosci, aby procedura administracyjna nie
spowodowata wstrzymania swiadczenia ustug z wykorzystaniem numeru AUS. Celowe jest takze
wyrazne rozszerzenie przepisu ust. 2 zakazujgcego przenoszenia numerdw pomiedzy sieciami
stacjonarnymi i ruchomymi na prawo do zachowania numeru. W przepisach dotyczgcych cofania
uprawnien do przydziatu numeracji, konieczne jest wprowadzenie dodatkowe] przestanki
cofniecia przydziatu zwigzanej ze ztozeniem wniosku przez nowego dostawce ustugi, opartego
na odpowiednim wniosku abonenta o zachowanie numeru w sieci nowego dostawcy. Wymaga
to nowego punktu, oznaczonego jako pkt 5 w art. 126 ust. 10 ustawy Pt.
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Uwzglednienie powyzszych zatozen prowadzitoby do nastepujgcych zmian w ustawie Prawo
telekomunikacyjne:

1) W art. 71 dodaje sie ust. 1b i 1c oraz nadaje nowe brzmienie ust. 2:

1b. Abonent bedqcy strong umowy z dostawcq ustug, w ktdrej przydzielany jest abonentowi
numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, inny niz okreslony
w ust. 1, moze zqdac przy zmianie dostawcy ustug zachowania przydzielonego numeru do celu
zgodnego z jego przeznaczeniem, w zwiqzku z zawarciem umowy z nowym dostawcq ustug.

1c. Zgdanie abonenta dotyczqce zachowania numeru przy zmianie dostawcy ustug stanowi
podstawe do cofniecia przez Prezesa UKE przydziatu numeru dotychczasowemu dostawcy
i przydzielenia go nowemu dostawcy, na jego wniosek. Decyzji o cofnieciu przydziatu numeru
nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

2. Przepisow ust. 1 i 1b nie stosuje sie do przypadkow przenoszenia i zachowania numerow
pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

2) W art. 126 ust. 10 dodaje sie pkt 5 w nastepujgcym brzmieniu:
5) jezeli wystgpi o to nowy dostawca ustug, w przypadku o ktérym mowa w art. 71 ust. 1bi 1c.

W zwigzku ze zmiang uprawnien abonentdw wprowadzong do art. 71 ustawy Pt konieczna
bedzie nowelizacja rozporzadzenia przewidzianego w art. 73 ustawy Pt, ktore okresla warunki
korzystania z uprawnien, o ktédrych mowa w art. 69-72 Pt. Obecnie jest to rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 1670). Proponuje sie dodanie nowego
rozdziatu 4a pod tytutem ,Zachowanie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug
telekomunikacyjnych” oraz odnotowanie rozszerzenia zakresu przedmiotowego rozporzadzenia
w § 1 ust. 1. W rozdziale 4a dodaje sie nowy paragraf oznaczony jako § 14a. Przepisy § 1l4a
regulujg sprawe wystgpienia z wnioskiem o zachowanie numeru przez abonenta do nowego
dostawcy ustug, okreslanego jako ,dostawca przejmujacy” (ust. 1). W sprawie zawartosci
whniosku odsyta sie do odpowiedniego stosowania przepisu § 14 ust. 2 dotyczacego zawartosci
whniosku o przeniesienie numeru. Ze wzgledu na ztozono$é i nietypowy charakter sprawy
zwigzanej z przejeciem numeru strefowego AUS proponuje sie ustalenie terminu do
rozpatrzenia takiego wniosku przez nowego dostawce na 30 dni. Przepisy ust. 4 i 5 regulujg
sprawe zawarcia umowy z wnioskodawcg przez dostawce przejmujgcego po otrzymaniu
przydziatu numeru, o ktéry nalezy wystgpi¢ niezwtocznie do Prezesa UKE. Po spetnieniu
wszystkich warunkéw zwigzanych z uzyskaniem decyzji o przydziale oraz zawarciem umowy,
okres przerwy w Swiadczeniu ustugi nie powinien przekroczy¢ 24 godzin, chyba ze z inicjatywy
abonenta ustalony zostanie dtuzszy okres.

Uwzglednienie powyzszych zatozen prowadzitoby do nastepujacych zmian w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 1670):

1) w § 1 ust. 1 dodaje sie pkt 2a w brzmieniu:
2a) z prawa do zachowania przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug;
2) po rozdziale 4 dodaje sie rozdziat 4b w brzmieniu:

,Rozdziat 4b. Zachowanie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.
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$ 14a. 1. Abonent uprawniony do zachowania numeru, w celu realizacji uprawnienia, o ktorym
mowa w art. 71 ust. 1b ustawy, wystepuje z wnioskiem w formie pisemnej do nowego dostawcy
ustug o zachowanie numeru w sieci tego dostawcy, zwanego dalej ,dostawcq przejmujgcym”.

2. Do wniosku , o ktérym mowa w ust. 1 stosuje sie odpowiednio § 14 ust. 2.

3. Termin na rozpatrzenie przez dostawce przejmujgcego wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
wynosi 30 dni.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, dostawca
przejmujgcy niezwfocznie, po otrzymaniu decyzji przydzielajgcej numer, o ktérej mowa w ust. 5,
zawiera z abonentem umowe o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
z zachowaniem przydzielonego numeru.

5. Dostawca przejmujgcy niezwtocznie wystepuje do Prezesa UKE o cofniecie przydziatu numeru
dotychczasowemu dostawcy i przydzielenie go dostawcy przejmujgcemu. Do wniosku dostawcy
zatqcza sie wniosek abonenta, o ktérym mowa w ust. 1.

6. Przekazanie zachowanego numeru nie moZze powodowac przerwy w sSwiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny, chyba ze abonent wyrazit we wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1 zgode na dtuzszq przerwe, okreslajgc czas jej trwania.

6.2.2 Propozycja alternatywna

Argumentacja przemawiajgca za rozwigzaniem polegajagcym na zmianie dostawcy ustug
telekomunikacyjnych dysponujgcego numerem strefowym AUS poprzez cofniecie uprawnienia
dotychczasowemu dysponentowi i przydzielenie tego numeru przedsiebiorcy, z ktérym abonent
zamierza zawrze¢ umowe na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jest oparta na dwéch
zatozeniach. Pierwsze dotyczy braku uzasadnienia ekonomicznego i technicznego do korzystania
w takim przypadku z mechanizmu przenoszenia numerdw opartego na dotychczasowej tresci
art. 71 Prawa telekomunikacyjnego z powodu niewielkiej liczby przypadkdéw, w ktérych abonenci
dazg do zmiany dostawcy z przeniesieniem numeru strefowego AUS. Jest to jednak
argumentacja aktualna tylko w obecnych warunkach prawnych, w ktdrych przeniesienie numeru
napotyka na przeszkody wynikajgce z interpretacji przyjetej przez Prezesa UKE, iz numery
strefowe AUS nie sg ani numerami geograficznymi, ani numerami niegeograficznymi, o ktérych
mowa w art. 71 ust. 1 ustawy Pt. Utatwienie przenoszenia tych numeréw moze zmienic
czestotliwos¢ ubiegania sie o takie przeniesienie, tym bardziej ze wystepujg przypadki
przetargdw na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w ktérych z powodu nieprzenoszalnosci
numeru strefowego AUS operatorzy nie mogg uzyskaé¢ zamodwienia na kompleksowe ustugi
telekomunikacyjne. Drugie zatozenie dotyczy niezmiennosci interpretacji przyjetej przez Prezesa
UKE w sprawie przepisu art. 71 ust. 1 ustawy Pt, ktdrg trudno jest pogodzi¢ z trescig art. 30 ust.
1 dyrektywy 2002/22/WE. Uzasadnia to dziatania zmierzajace do korekty przepiséw prawnych,
na ktérych ta interpretacja zostata oparta.

Zakfadajac, ze interpretacja przyjeta przez Prezesa UKE jest na tyle utrwalona, iz w aktualnym
stanie prawnym nie ma mozliwosci jej zmiany, doprowadzenie do przenos$nosci numerdw
strefowych AUS na zasadach takich jak w przypadku typowych numerdw abonenckich,
wymagatoby odpowiedniej zmiany prawa krajowego. W obecnym stanie prawnym interpretacja
Prezesa UKE oparta jest na definicji numeru geograficznego, ktéry zgodnie z art. 2 pkt 22 ustawy
Pt jest numerem ustalonym w planie numeracji krajowej, w ktérym czes¢ ciggu cyfr zawiera
wskaznik obszaru geograficznego, wykorzystywany do kierowania potaczen do statej lokalizacji
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zakonczenia sieci. Format numeru strefowego AUS okreslony zatacznikiem do rozporzadzenia
PNK rzeczywiscie nie obejmuje ciggu cyfr zawierajacych wskaznik obszaru geograficznego. Jezeli
potgczenie do numeru strefowego AUS jest realizowane w ramach danej strefy numeracyjnej,
wowczas wskaznik obszaru geograficznego nie jest dodawany przy wybieraniu numeru.
Natomiast jezeli pofaczenie jest inicjowane z innej strefy numeracyjnej wéwczas ze schematu
wybierania numeru okreslonego w PNK wynika, ze numer strefowy AUS nalezy poprzedzié
odpowiednim wskaznikiem obszaru geograficznego.

Dostosowanie definicji numeru geograficznego do wymagan wynikajgcych z dyrektywy
2002/22/WE, prowadzace do objecia numerdw strefowych AUS przepisami art. 71 ustawy Pt
o przenoszeniu numerdéw spowodowatoby, ze numery strefowe AUS, jako numery geograficzne
podlegatyby ogdlnym zasadom przenoszenia numeréw w ramach stref numeracyjnych. Zmiana
definicji polegataby na dopuszczeniu sytuacji, w ktérej w numerze geograficznym wskaznik
obszaru geograficznego wynika albo z formatu numeru, albo ze schematu wybierania. Nalezy
takze przewidzie¢ sytuacje, w ktérej numer wykorzystywany do realizacji pofagczen w ramach
danego obszaru geograficznego ma forme skrécong, bez wskaznika obszaru geograficznego.
Zatozenia te uwzgledniajg wszystkie warianty potgczen z numerami strefowymi AUS realizowane
obecnie w polskich publicznych sieciach telefonii stacjonarnej. Przy takich zatozeniach co do
definicji numeru geograficznego, strefowy numer AUS miesci sie jednoznacznie w pojeciu
numeru geograficznego.

Odpowiednia zmiana definicji numeru geograficznego w art. 2 pkt 22 ustawy Pt powinna mie¢
nastepujgce brzmienie:

»,22) numer geograficzny - numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktorego format lub
schemat wybierania zawiera cigg cyfr okreslajgcych wskaznik obszaru geograficznego,
wykorzystywany do kierowania potgczen do statej lokalizacji zakoriczenia sieci, w tym takze
numer niezawierajgcy wskaznika obszaru geograficznego wykorzystywany do realizowania
potgczern w ramach tego obszaru geograficznego;”

Wprowadzenie takiej zmiany definicji numeru geograficznego spowodowatoby, iz stanowisko
Prezesa UKE nie miatoby juz oparcia w zmienionym stanie prawnym. Mechanizm przenoszenia
numerdw pomiedzy sieciami telekomunikacyjnymi jest sprawnie stosowany w relacjach
miedzyoperatorskich z wykorzystaniem komunikatéw przesytanych za posrednictwem PLI CBD.
Mechanizm ten mozna zastosowac jednoczesnie do przeniesienia numeru strefowego AUS oraz
numeru podktadowego, co tylko utatwi cato$é operacji zmiany dostawcy ustug.

6.3 Propozycja rozdzielenia AUS na potaczenie i przekaz tresci

Dodatkowym  rozwigzaniem  sprzyjajgcym  swobodzie  wyboru  dostawcy  ustugi
telekomunikacyjnej bytoby rozdzielenie optat za potgczenia do numeru strefowego AUS na
opfate za ustuge dostepu optate za ustuge przekazu tresci. Obydwie optaty bytyby pobierane
przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego. Rozwigzanie takie nawigzuje do doswiadczen
regulatora brytyjskiego Ofcom. W pierwszym rzedzie chodzi o model rozdzielenia ustugi
strefowego numeru AUS na dwie ustugi:

o ustuge telekomunikacyjng zestawienia potaczenia, czyli zapewnienia abonentowi
dostepu do dostawcy tresci, ktorg wykonuje i za ktdorg jest odpowiedzialny
przedsiebiorca telekomunikacyjny,

o ustuge przekazu tresci realizowang przez dostawce treSci we wspotpracy
z przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, za ktdrg odpowiada dostawca tresci.
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W efekcie takiego rozwigzania komunikat poprzedzajgcy przekaz tresci wymagany na mocy art.
64 ust. 7 Pt powinien zawiera¢ informacje o koszcie jednostkowym brutto danego serwisu oraz
o optacie za pofaczenie zgodnej z cennikiem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Odpowiednio
nalezy zmodyfikowaé réwniez informacje o opfacie podawang wraz z numerem ustugi
przekazywanym bezposrednio abonentom (art. 64 ust. 2 ustawy Pt).

W konsekwencji rozdzielenia ustugi AUS na dwa sktadniki objete odrebnymi optatami ulegnie
istotnej modyfikacji schemat przeptywéw finansowych w podstawowym modelu jej realizacji
(Rysunek 6.1).

- Abonent otrzymuje od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego Ol (Operatora Inicjujgcego)
fakture za dostarczone ustugi, w ktérej optata za OUS (optata za ustuge specjalng), czyli za
zrealizowane potgczenia do numeru AUS widnieje w dwdch pozycjach:

o OUT - optata za ustuge telekomunikacyjng;
o OPT — optata za przekaz tresci.

- OUT obejmuje czes¢ nalezng Ol — OUTOI oraz czes¢ nalezng OZ (Operatorowi
Zakanczajagcemu) — OUTOZ, ktérg Ol mu przekazuje na podstawie umowy
miedzyoperatorskiej.

- OPT obejmuje czes¢ nalezng Ol — OPTOI, czesci nalezne OZ — OPTOZ oraz DT (Dostawcy
Tresci) — OPTDT, ktére Ol przekazuje do OZ na podstawie umowy miedzyoperatorskiej.
Z kolei OZ przekazuje do DT optate OPTDT nalezng mu z tytutu umowy o dostarczaniu
ustug przekazu tresci w sieci OZ.

OUS =0UT + OPT

OUT = OUTOI + OUTOZ [z4]

OUTOZ [z1]

Dostawca
tresci — DT

Abonent

Operator

S Operator
inicjujacy

zakanczajgcy

U OPTDT [24]

OPTOZ + OPTDT [z1]

OPT = OPTOI + OPTOZ + OPTDT [zt]

Legenda

|:l'> Droga potaczeniowa

Przekaz tresci

m Przeptywy finansowe

Rysunek 6.1 Typowy model dostarczania AUS po wdrozeniu zasady rozdziatu na ustuge
telekomunikacyjng i przekaz tresci
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6.4 Analiza ryzyka
Analize ryzyka dla obecnego stanu przeprowadzono w oparciu o:

1. opis ryzyka wynikajgcego z obecnego stanu,
2. Interesariuszy (podmiotdw ponoszacych ryzyko): operatorow telekomunikacyjnych,
klientow,

3. skale odziatywania (waga) i skale prawdopodobienistwa o 5-ciu progach:
1) bardzo niskim,
2) niskim,
3) s$rednim,
4) wysokim,
5) bardzo wysokim.
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Tabela 6-1. Tabela - Rejestr ryzyk

Prawdopodo
Waga Podmiot ponoszacy Skutki bienstwo Dziatania
ryzyko | zagrozenia zaistnienia zaradcze
ryzyka
1) Brak mozliwosci 5 Przedsiebiorca Utrata klienta 2 Odwotanie do
przedstawienia telekomunikacyjny, biznesowego — KIO
kompleksowej ktory ma zamiar wykluczenie z
oferty na ustugi Swiadczy¢ ustuge przetargu
telekomunikacyjne numeru strefowego
AUS
2) Brak mozliwosci 5 Klient ustugi numeru | Skazanie na 5 Usankcjonowani
wyboru korzystnej strefowego AUS jednego e zmiany
oferty dostawce dostawcy
numeru numeru
strefowego AUS strefowego AUS
3) Dziatania 5 Przedsiebiorca Dyktowanie cen 5 Usankcjonowani
monopolistyczne w telekomunikacyjny, e zmiany
zakresie Swiadczacy ustuge dostawcy
Swiadczenia ustug numeru strefowego numeru
AUS strefowego AUS
4) Nieswiadomos¢ 5 Klient ustug Poniesienie 4 Przystepne
klienta o telekomunikacyjnych | niespodziewany informowanie
dodatkowych ch kosztéw klienta o
optatach za optatach
potaczenie
5) Brak dostepnosci 5 Klient ustug Brak mozliwosci 3 Przystepne
potaczen w sieciach telekomunikacyjnych | dodzwonienia informacje dla
do wszystkich sie na zadany klientéow o
numeréw numer obstugiwanych
strefowych AUS Zgtaszanie numerach
reklamacji strefowych AUS
6) Ograniczenie 5 Klient ustug Wymuszanie 3 Przeprowadzeni
dostepu z telekomunikacyjnych | optaty za e kontroli
publicznych sieci potfaczenia na nr osiggalnosci
ruchomych na strefowy AUS numeréw
numer podktadowy wskutek
blokowania
potaczen do
numeroéw
alternatywnych
z publicznych
sieci ruchomych
—numer
dostepny z sieci
stacjonarnej
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6.5 Analiza SWOT
Analize SWOT przeprowadzono dla:

1. stanu obecnego,
2. procedury cofniecia i przydzielenia numeru,
3. dziatan informacyjnych dla klientow.

Tabela 6-2: Analiza SWOT

Stan obecny

Procedury cofniecia i

Dziatania informacyjne dla

przydzielenia numeru klientow
>
[=
d
@ . . . Zapewnienie warunkéw 1. Klienci bedg S$wiadomi
1 o . Nie stwierdzono P S, e. 2
S konkurencyjnosci ponoszenia optat
o
=
. Nizsze przychody
. Brak zmiany dostawcy operatorow
> ustugi numeru strefowego telekomunikacyjnych z
° AUS uwagi na utrat
b~ . o, & € . Dodatkowe dziatania ze
2 b . Dezorientacja klientow w dochodowego numeru ]
o . . . strony operatorow
< sprawie wysokosci optat za . Wdrozenie nowego procesu
v pofaczenia i nacigganie na biznesowego w zwigzku ze
optate zmiang dostawcy ustugi
telekomunikacyjnej
o . Przechodzenie klientéw na . Abonenci beda ponosili
3 2 Brak numery na ktérych nizsze koszty majgc
& ) Swiadczone sg ustugi Swiadomos¢ o wysokosci
Premium Rate ponoszonych optat
© . Narazenie klientow na . Nie bedg przestrzegane
'g niespodziewane wydatki . Mnozenie probleméw obowigzki informacyjne o
4 '§ . Praktyki monopolistyczne zwigzanych z cofnieciem optatach niekorzystne dla
o przedsiebiorcow, ktérzy przydziatu numeru operatorow — koniecznosé
N .
majg przydzielone numery kontroli
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Wykaz dokumentow

[1]
(2]

3]

[4]

5]

(6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r.
w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w
ktorych swiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 r.w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczacych zasad adresowania dla wtasciwego kierowania
potaczen

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci
elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej).

Opis procedur i procesow realizowanych przez dostawcow ustug telekomunikacyjnych
w sieciach stacjonarnych w zwigzku z wykonywaniem uprawnien abonentéw do
przeniesienia numeru telefonicznego przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej (FNP) z udziatem PLI-CBD.

Pismo Urzedu Komunikacji Elektronicznej skierowane do e-Telko nr DT-WOT-6002-
19/13(6) z dnia 1.04.2014.

Pismo Generalnego Dyrektora Drdg Krajowych i Autostrad skierowane do Urzedu
Komunikacji Elektronicznej nr DZR.WSZ.401.72.215ph z dnia 29 lipca 2015r.

Pismo Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej skierowane do e-Telko Sp. z 0.0. Nr
z DT-WOT- 6002-19/13 (6) dnia 1.04.2014 w sprawie odmowy zrealizowania przez
Orange Polska S.A. obowigzku przeniesienia numerdw przy zmianie dostawcy ustug tj.
numerdw abonenckich ustug specjalnych zwanych AUS 19525 i 19513 na rzecz
operatora DID Sp. Zo.o. wylonionego w drodze przetargu nieograniczonego na
wykonawce stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych.

Decyzja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej DHRT-WORK-6082-2/14 (102) z dnia
04.09.2015r. w sprawie zobowigzania Orange Polska do przygotowania zmiany Oferty.

Ramowa Oferta TP Dostepie Telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania potgczen,
zakanczania pofaczen oraz hurtowego do sieci Telekomunikacja Polska
http://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/1978218/4051391903.pdf dostep
08.11.2016

Regulamin wspodtpracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (tresci) w zakresie Swiadczenia
uzytkownikom ustugi numery skrécone tp.

Stanistaw Pigtek — Ustugi telekomunikacyjne o podwyzszonej optacie — Internetowy
Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2012, nr 5(2).

Ofcom — Simplifying non-geographic numbers Final statement on the unbundled tariff
and making the 080 and 116 ranges free-to-caller — Decyzja regulatora UK.

[15] Notatki z konsultacji z operatorami zawierajgce analizy probleméw.
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Zataczniki

1 Zatacznik 1 - Projekty aktow prawnych

1. Projekty aktow prawnych do wariantu rekomendowanego
PROJEKT
Ustawa

0 zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne

Art. 1. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489
z pézn. zm.) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) wart. 71:
a) po ust. 1a dodaje sie ust. 1b i 1c w brzmieniu:

»,1b. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug, w ktérej przydzielany jest
abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych  sieci
telekomunikacyjnych, inny niz okreslony w ust. 1, moze zadaé przy zmianie dostawcy
ustug zachowania przydzielonego numeru do celu zgodnego z jego przeznaczeniem, w
zwigzku z zawarciem umowy z nowym dostawcg ustug.

1c. Zadanie abonenta dotyczace zachowania numeru przy zmianie dostawcy ustug
stanowi podstawe do cofniecia przez Prezesa UKE przydziatu numeru dotychczasowemu
dostawcy i przydzielenia go nowemu dostawcy, na jego wniosek. Decyzji o cofnieciu
przydziatu numeru nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.”

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Przepisow ust. 1 i 1b nie stosuje sie do przypadkdw przenoszenia i zachowania
numerdow  pomiedzy  stacjonarnymi i ruchomymi  publicznymi  sieciami
telekomunikacyjnymi.”

2) w art. 126 w ust. 10 w pkt 4 kropke zastepuje sie srednikiem i dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:

»5) jezeli wystgpi o to nowy dostawca ustug, w przypadku o ktérym mowa w art. 71 ust.
1bilc.”

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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PROJEKT

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji

zZmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telefonicznych

Na podstawie art. 73 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1489 ze zm. z pdzn. zm.) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. W rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249, poz. 1670):

1) w § 1 ust. 1 po pkt 2 dodaje sie pkt 2a w brzmieniu:
»2a) z prawa do zachowania przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug;”
2) po rozdziale 4 dodaje sie rozdziat 4a w brzmieniu:

»,Rozdziat 4a. Zachowanie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug
telekomunikacyjnych

§ 14a. 1. Abonent uprawniony do zachowania numeru, w celu realizacji uprawnienia,
o ktéorym mowa w art. 71 ust. 1b ustawy, wystepuje z wnioskiem w formie pisemnej do
nowego dostawcy ustug o zachowanie numeru w sieci tego dostawcy, zwanego dalej
»,dostawca przejmujacym”.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 stosuje sie odpowiednio § 14 ust. 2.

3. Termin na rozpatrzenie przez dostawce przejmujgcego wniosku, o ktérym mowa w
ust. 1, wynosi 30 dni.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, dostawca
przejmujgcy niezwtocznie, po otrzymaniu decyzji przydzielajgcej numer, o ktérej mowa
w ust. 5, zawiera z abonentem umowe o sSwiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z zachowaniem przydzielonego numeru.

5. Dostawca przejmujgcy niezwtocznie wystepuje do Prezesa UKE o cofniecie przydziatu
numeru dotychczasowemu dostawcy i przydzielenie go dostawcy przejmujgcemu. Do
whniosku dostawcy zatagcza sie wniosek abonenta, o ktérym mowa w ust. 1.

6. Przekazanie zachowanego numeru nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24 godziny, chyba ze abonent wyrazit we wniosku,
o ktérym mowa w ust. 1 zgode na dtuzszg przerwe, okreslajac czas jej trwania.”

§ 2. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Cyfryzacji
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2. Projekt aktu prawnego do wariantu alternatywnego
PROJEKT

0 zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne

Art. 1. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489
z pozn. zm.) w art. 2 pkt 22 otrzymuje brzmienie:

»22) numer geograficzny - numer ustalony w planie numeracji krajowej, ktérego format
lub schemat wybierania zawiera ciagg cyfr okreslajgcych wskaznik obszaru geograficznego,
wykorzystywany do kierowania potgczen do statej lokalizacji zakonczenia sieci, w tym
takze numer niezawierajgcy wskaznika obszaru geograficznego wykorzystywany do
realizowania pofaczen w ramach tego obszaru geograficznego;”.

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

52



Analiza technicznej mozliwosci przenoszenia numerow strefowych abonenckich ustug specjalnych (AUS)

2 Zatacznik 2 — Zagospodarowanie numerow strefowych AUS

Analiza dotyczgca zagospodarowania numeréw AUS daje obraz ilosciowy numeréw AUS
przydzielonych poszczegdlnym operatorom oraz ustug swiadczonych na tych numerach w skali
kraju oraz w sieciach poszczegdlnych operatoréw. Stuzy ogélnym celom pracy dla
przedstawienia wagi problemu, stanowi tto i odniesienie dla czesci analitycznej. Umozliwia takze
ocene aktualnos$ci danych zawartych w rejestrze UKE i gospodarowania tymi numerami przez
UKE.

2.1 Wykorzystanie numeréow strefowych AUS w wustugach z dodatkowym
sSwiadczeniem

Na stronie UKE jest zamieszczona Tablica wykorzystywanej numeracji AUS, obejmujgca zaréwno
ogdlnokrajowe numery alarmowe, jak i numery strefowe w formacie 19XXX, ktdore stanowig
przedmiot niniejszej analizy. Celem analizy jest pokazanie znaczenia numeracji AUS, ktéra w
odrdznieniu od ustug numeracji Premium Rate, przeznaczonej do $wiadczenia ustug w zakresie
szeroko rozumianej rozrywki, stuzy przekazywaniu informacji oraz zapewnia obstuge zgtoszen o
istotnych walorach spotecznych, w szczegdlnosci zgtoszen alarmowych. Wartosé spoteczna tego
segmentu ustug telekomunikacyjnych powinna stanowi¢ argument na rzecz jego rozwoju,
ktéremu bedzie sprzyja¢ swoboda w wyborze operatora przez dostawce tresci.

Na podstawie opublikowanych tablic UKE zostat w ramach pracy sporzadzony wykaz
przyktadowych numeréw AUS wraz z przypisanymi do nich rodzajami dostarczanych tresci z
podziatem na kategorie (informacja, ochrona, pomoc techniczna, medyczna, itp.). Wykaz
uwzglednia dane zawarte w Tablicy zagospodarowania numeracji abonenckich ustug specjalnych
AUS (5D) —T8 (Zatgcznik Tabela 2-1).

Tabela 2-1 Wykaz numeroéw strefowych AUS i rodzajow dostarczanych tresci

Lp. | Kategoria ustugi Liczba NN N(::rx;rag;l)s Nazwa ustugi (rodzaj)

1 |Informacja 2241 19111 informacja drogowa

2 19757 informacja kolejowa

3 19150 informacja komunikacyjna

4 19572 informacja lotnicza

5 19416 informacja medyczna

6 19491 informacja miejska TP (informacje, zakupy, rezerwacje)
7 19430 informacja o ustugach réznych - PKP, PP

8 19333 informacja o ustugach TP

9 19426 informacja o ustugach TP - poczta gtosowa

10 19425 informacja o ustugach TP - pre-paid mix

11 19319 informacja o wczasach i wycieczkach

12 19790 informacja o wypadkach

13 19312 informacja Poczty Polskiej

14 19000 informacja ustugowo-handlowa

15 19485 telefoniczna informacja ustugowo-handlowa

16 19241 ustugi informacyjne

17 19241 ustugi informacyjne (biuro informacji telefonicznej)
18 19226 zegarynka

1 | Ochrona 125 19286 monitorowanie alarméw
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Nazwa ustugi (rodzaj)

. . . Numery AUS
Lp. | Kategoria ustugi Liczba NN ek

2 19410 monitorowanie systemow alarmowych

1 Pomoc 110 19281 pogotowie drogowe

2 techniczna 19282 pogotowie dzwigdéw

3 19285 pogotowie MZK

4 19284 pogotowie techniczne

5 19441 pomoc drogowa

1 Pomoc 58 19670 pogotowie ratunkowe-prywatne

2 medyczna 19283 pogotowie weterynaryjne

3 19559 nocna pomoc lekarska

4 19112 zaktadowe stuzby ratownicze

5 19288 telefon zaufania

1 Komunikacja 584 19123 radio taxi

2 19573 rezerwacja miejsc LOT

1 Rozrywka 112 19228 bajki i opowiadania

2 19229 serwis informacyjno rozrywkowy TP (ASI)

3 19888 serwis informacyjno-rozrywkowy

4 19889 serwis inf.-rozrywkowy (dostepny wytacznie z zagranicy)
5 19238 ustugi informacyjno-rozrywkowe

1 Administracyjne 49 19115 ustugi informacyjne administracji samorzgdowej
1 | Obstuga 399 19493 Bank Danych TP

2 | Abonenta 19235 biuro napraw

3 19231 biuro napraw, biuro obstugi klientéw

4 19497 biuro zlecen

5 19222 Collect Call

6 19394 Contact Centers TP - dostep poprzez faks

7 19331 Contact Centers TP - dostep porzez faks

8 19330 Contact Centers TP - numer dla klientdw biznesowych
9 19393 Contact Centers TP - numer dla klientéw indywidualnych
1 Utrzymanie 116 19498 potgczenia stuzbowe przy uruchamianiu poczty gtosowe;j
) sieci 19413 gkc:;a::izli(?cﬂuzb. przy uruchamianiu nowych linii
3 19280 reklamacje uszkodzonych aparatéw wrzutowych
4 19236 serwis sieci telekomunikacyjnych

5 19695 testowe potaczenia stuzbowe

6 19691 scentralizowane biuro napraw

1 Ustugi 207 19050 zamawianie rozmow miedzymiastowych

2 telekomunikacyjne 19051 zamawianie rozmow miedzynarodowych

3 19420 ustuga Credit Limit

4 19417 ustuga numeru alarmowego oraz informacyjnego
5 19251 ustugi dla uzytkownikéw

6 19640 sie¢ radio-przywotawcza

7 19555 poczta gtosowa

1 Rezerwa 539 19012 przeznaczenie regulacyjne

2 19900 przeznaczenie specjalne
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W Tablicy zagospodarowania numeracji abonenckich ustug specjalnych AUS (5D) —T8 zostato
okreslonych 62 rodzajow numerdw strefowych AUS, w sensie 62 réznych nazw ustugi, dostepnych
pod numerami o formacie 19XXX w t3gcznej liczbie 4540 obejmujgcej wszystkie strefy
numeracyjne. Dla potrzeb niniejszej analizy ustugi zostaty pogrupowane w bloki tematyczne,
ktérych udziat w zagospodarowaniu numeracji zilustrowano na wykresie (zatgcznik - Rysunek 2.1).

B Informacja
Ochrona

B Pomoc techniczna
Pomoc medyczna

B Komunikacja
Rozrywka

B Administracyjne

B Obstuga aboneta
Utrzymanie sieci

B Ustugi telekomunikacyjne

Rezerwa

Rysunek 2.1 Udziat procentowy dla poszczegdlnych kategorii ustug w zagospodarowaniu
numeroéw strefowych AUS

Ponad potowa numerdw AUS jest wykorzystana do swiadczenia ustug zapewniajgcych dostep do
réznego rodzaju informacji (48,8%), co jest zgodne z przeznaczeniem numerdw strefowych AUS.

Kolejne kategorie ustug to komunikacja (Radio TAXI i rezerwacja LOT) — 12,7% oraz obstuga
abonenta 8,7%. Rezerwa regulacyjna oraz specjalna obejmujg tgcznie 11,2% numerdw.

Na uwage zastuguje 2,4 procentowy udziat ustug rozrywkowych w numerach strefowych AUS.
Nalezy nadmienic, ze dla tego typu ustug — zgodnie z PNK — ustugi Premium Rate $wiadczone sg
w innym zakresie numeracji (np. WST=70). Fakt uzycia numeréw strefowych AUS do
dostarczania tresci rozrywkowych mozna ttumaczy¢ jako zasztos¢ z czaséw, kiedy jeszcze nie
stosowano zakresu numeracji sieci inteligentnych 700. Jednakze oferowanie ustug
rozrywkowych o podwyzszonej optacie na numerach strefowych AUS bez wiasciwej informacji o
wysokosci optaty za potgczenie, w tym zapowiedzi stownej, wprowadza abonentéw w btad,
poniewaz abonenci na ogét nie sg swiadomi, ze ustugi na tych numerach sg wysokopfatne. Sg
przeswiadczeni, ze korzystajg z pofaczen na numery strefowe ustugi AUS na takich warunkach
jak z dla zwyktych potgczen do sieci stacjonarnej. Skala tego zjawiska zostata szerzej pokazana w
podsumowaniu przegladu cennikdw wiodgcych operatoréw swiadczgcych ustugi AUS.

2.2 Udziat operatoréw w zagospodarowaniu strefowej numeracji AUS

Tabela 2-2 przedstawia liczcby numerdw strefowych AUS przydzielone poszczegdlnym
operatorom oraz wyrazony w % udziat operatorow w zagospodarowaniu tej numeracji, ktéry
zilustrowano wykresem (zatgcznik Rysunek 2.2).
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Tabela 2-2 Udziat operatoréw w zagospodarowaniu strefowej numeracji AUS

Operator/. Orange Netia 1K Intellgen_t Multimedia | Dialog Pozostali RezerV\{a Reze'rwa
przeznaczenie Telekom Technologies regulacyjna |specjalna
Udziat w liczbie
2 1 1 1,1 1 2 1,1 1
NN AUS [%] 82,3 ,5 ,5 , ,0 0,5 0, , 0,8
Liczba NN AUS 3708 67 67 49 47 21 11 49 485

Udziat operatordéw i rezerwy liczbie NN AUS [%]

1,1 0511 ® Orange
2
15 100, H Netia
1,5
TK Telekom

H Inteligent Tech.

B Multimedia

M Dialog

B Pozostali
Rezerwa regul.

W Rezerwa spec.

Rysunek 2.2 Udziat operatorow w zagospodarowaniu strefowej numeracji AUS

Dane przedstawione powyzej w tabeli i na wykresie wskazujg na dominujacg pozycje w liczbie
numerow operatora Orange PL na rynku ustug AUS (83,7%). Pozostali operatorzy
zagospodarowali tgcznie jedynie 5,1%, przy czym 11,2% numerdw stanowi rezerwa regulacyjna i
specjalna. Operator Intelligent Technologies znalazt sie w tym zestawieniu tylko dzieki jednemu
numerowi informacji drogowej 19111 dostepnemu we wszystkich strefach numeracyjnych.

2.3 Dostepnos$é numeréw AUS w strefach numeracyjnych

W Tabela 2-3 przedstawiono liczby numerdw strefowych AUS przydzielone operatorom
w poszczegdlnych SN. Dane te zostaty zilustrowane wykresem (Rysunek 2.3).

Tabela 2-3 Zagospodarowanie numeréw AUS w poszczegolnych SN

Strefa numeracyjna Orange Netia TeI:Eom In?reelighe'nt Multimedia Dialog Pozostali R:;:r.la Res:)eercv.va I'.:::zsr:\:e
SN Krakéw 99 2 2 1 0 0 1 1 10 116
SN Krosno 63 1 1 1 1 0 0 1 10 78
SN Tarnéw 64 1 1 1 1 0 0 1 10 79
SN Tarnobrzeg 60 1 1 1 1 0 0 1 10 75
SN Przemysl 61 1 1 1 1 0 0 1 10 76
SN Rzeszow 71 2 2 1 1 0 0 1 10 88
SN Nowy Sacz 72 1 1 1 0 0 0 1 10 86
SN Warszawa 186 2 2 1 1 0 3 1 10 206
SN Ciechanow 52 1 1 1 1 0 0 1 10 67
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Strefa numeracyjna

SN Ptock

SN Siedice

SN Ostroteka
SN Katowice

SN Bielsko Biata
SN Czestochowa
SN Kielce

SN todz

SN Sieradz

SN Piotrkow Tryb
SN Skierniewice
SN Radom

SN Bydgoszcz
SN Wtoctawek
SN Elblag

SN Torun

SN Gdansk

SN Stupsk

SN Poznan

SN Kalisz

SN Konin

SN Leszno

SN Pita

SN Zielona Géra
SN Wroctaw

SN Watbrzych
SN Jelenia Géra
SN Legnica

SN Opole

SN Lublin

SN Chetm

SN Biata Podlaska
SN Zamos¢

SN Biatystok

SN tomza

SN Suwatki

SN Olsztyn

SN Szczecin

SN Koszalin

SN Gorzow Wlkp
Razem per
operator

Orange

69
59
55
133
79
68
70
87
57
66
62
62
84
63
65
79
118
64
124
67
61
54
62
67
106
79
66
73
74
93
60
60
66
81
60
67
79
103
70
68

3708
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Rysunek 2.3 Liczebno$¢ numeréow AUS w poszczegdlnych SN z uwzglednieniem udziatu

operatorow

Przytoczone dane wskazujg na dominujgcg we wszystkich SN pozycje Orange PL, ktéry
zagospodarowat od 80,2% w SN Ptock do 96% w SN Katowice numeracji wykorzystywanej przez
operatoréw (z wytaczeniem numeracji stanowigcej rezerwe), przy czym w 22 strefach udziat
tego operatora w zagospodarowaniu numeracji AUS jest wyziszy od sredniej krajowej,

wynoszgcej 93,7%.

10 najbardziej

zagospodarowania AUS stref numeracyjnych zostato zestawionych w

spenetrowanych przez Orange PL pod wzgledem

Tabela 4-4. Strefy numeracyjne o najwyzszym wskazniku zagospodarowania numeracji przez

Orange PL

Strefa numeracyjna

Orange PL

Pozostali operatorzy

Udziat Orange PL

SN Nowy Sacz
SN Koszalin

SN Czestochowa
SN Stupsk

SN Wtoctawek
SN Warszawa
SN Radom

SN Pita

SN Gdansk

SN Katowice

72
70
68
64

186
62
62

118
133

58

w

N OO ww o wwww

96,0%
95,9%
95,8%
95,5%
95,5%
95,4%
95,4%
95,4%
95,2%
95,0%
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Z kolei najnizszy udziat Orange jest w strefie Ptock (80,2%), gdzie operatorzy alternatywni
dysponuje tgcznie 17-stoma numerami spos$réd 88 wykorzystywanych przez operatoréw.
Swiadczy to o trudniejszej pozycji operatoréw alternatywnych miastach o wyzszej atrakcyjnosci
biznesowej. W miastach o nizszej atrakcyjnosci biznesowej (podobnie jak w matych osrodkach)
Orange wiekszym stopniu zostawia pole konkurencji.

Przytoczony obraz stanowi istotng przestanke dla wypracowania wykfadni przepiséw,
umozliwiajgcych zmiane dostawcy ustugi strefowego numeru AUS, co bedzie sprzyjaé rozwojowi
konkurencji i stabilizacji wysokosci optat za potaczenia na numery strefowe AUS.

2.4 Aspekt procesow biznesowych
Zmiana dostawcy numeru strefowego AUS wigze sie z koniecznoscig zmiany modelu

biznesowego $wiadczenia ustugi i wprowadzenia przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
nowego procesu biznesowego dla obstugi tego numeru.

Spowoduje to takze wymierne koszty dla operatora - proces musi by¢é wdrozony i ciggte
ulepszany/usprawniany przez wtasciciela procesu (podmiot odpowiedzialny za jego dziatanie).
Kierujgc sie zasadg upowszechniania dobrych praktyk, przy okresleniu tego procesu
biznesowego muszg by¢ uwzglednione nizej wymienione cechy.

1. Definiowalnos¢.
Proces musi mie¢ jasno zdefiniowane granice, wejscie i wyjscie.

2. Porzadek.
Proces musi sktadac sie z uporzgdkowanych dziatan.

3. Klient.
Musi by¢ odbiorcg rezultatow procesu.

4. Zwiekszanie wartosci.
Transformacja w trakcie procesu musi dawac odbiorcy dodatkowg wartos¢.

5. Osadzenie.
Proces nie musi byé wbudowany w strukture organizacyjng podmiotu.

6. Wielofunkcyjnosc.
Proces moze realizowaé wiele funkcji.
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3 Zatacznik 3 - Analiza informowania abonentow o obstugiwanych numerach
strefowych AUS
W zatgczniku przedstawiono przeglad cennikédw operatoréw krajowych i podawanych w nich

informacji z punktu widzenia potencjalnego klienta, szukajgcego informacji o cenach potaczen
do numerdéw AUS w oparciu o informacje zamieszone na stronach www wybranych operatoréw.

Operatorzy sieci stacjonarnych
Orange

Wyszukanie szukanej informacji jest ucigzliwe. Na stronie gtéwnej
http://www.orange.pl/start.phtml, po przewinieciu, na dole strony nalezy wybra¢ zaktadke
Regulaminy i cenniki i przej$¢ do strony Dokumenty Orange
http://www.orange.pl/kid,4004074565,id,4004074570.html?footerlink=true .

Optaty za potaczenia w sieciach stacjonarnych podane sg w zaktadce Dokumenty Orange/
Stacjonarna/ Cenniki
http://www.orange.pl/kid,4004074565,id,4004074570.html?footerlink=true .

Np. cennik ustug telekomunikacyjnych — dopasowane plany dla domu
http://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/1983352/4061905435.pdf .

Na stronie 18 jest punkt Opfaty za ustugi informacyjno-zleceniowe, gdzie mi.in. znajduje sie:

Optaty za potgczenia do numeréw — Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) — oplata za minute potgczenia

cena kwota cena
poz. rodzaj ustugi netto VAT brutto
zh zh (zh
1 2 3 4 5
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00
1. Polaczenie do numerow ASI:
19226, 19229 0,58 0,13 0,71
2. Potaczenie do numeru ASI 19228 0,29 0,07 1,29

Opfaty za pofgczenia do numerdw skréconych specialnych — informacja usfugowo handlowa — optata za minute potgczenia'?*

cena kwota cena
poz. rodzaj ustugi netto VAT brutto
zh (zh (zh
1 2 3 4 5
we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00
1. grupa 1 numery 19540-4 0,29 0,07 0,36
2. grupa 2 numery 19545-9 0,58 0,13 0,71
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cena kwota cena
poz. rodzaj ustugi netto VAT brutto
() (zh (h
1 2 3 4 5
3. grupa 3 numery 19560-4 0,87 0,20 1,07
4. grupa 4 numery 19565-9 1,16 0,27 1,43

1. Aktualna lista uruchomionych numerdw sknboonych specialnych znajduje sie na stronie www.orange.p

2. Polgezenia do numerdw skrdconych epecialnych sg poprzedzane bezplatna informacia o cenie za jednostke roziiczeniowa polaczenia do numernu, z podaniem ceny bnutto, przed rozpoczeciem naliczenia optaty.
3. Potgczenia telefoniczne zrealzowane do numerdw skrdconych specialnych sa waczone z rozliczer w ramach produktdw rabatowych i nie pomnigiszaja pakietow kwotowych oraz pakietéw minut objetych
miesieczng oplatg abonamentowa.

Informacja jest wystarczajgca, jesli chodzi o ceny, ale na podanej w przypisie 1 ww. cenniku
stronie www.orange.pl trudno jest znalez¢ liste numeréw strefowych AUS.

Netia

Na stronie gtéwnej https://www.netia.pl/ nie ma linkéw do cennikdéw. Wyszukiwanie na portalu
prowadzi do  podstron: https://www.netia.pl/pomoc_dla_domu,poradniki,222,cenniki-
aktualne.html https://www.netia.pl/pomoc dla_biznesu,poradniki,243,cenniki-aktualne.html .

Cennik Do wszystkich bez limitu
https://www.netia.pl/files/pomoc/Cenniki 2016/cennik do wszystkich bez limitu.pdf na
stronie 4 zawiera informacje o potgczeniach z numerami specjalnymi i numerami skréconymi.

3.7. Polaczenla z numerami specjalnymi

Rodzaj potgczenia Sposab naliczania™ ‘ Opfata
Polgczenia na numery alarmowe bez optat
Telefon zaufania dla dziecii miodziezy 116 111 bez optat
800 Jjednokrotnie 0,36 zt brutto (0,29 2! netto)
Biuro numerdw 118 91323 Jjednokrotnie 1,43 zt brutto (1,16 2! netto)
Migdzynarodowe biuro numerdw 118 91223 Jjednokrotnie 2,46 zt brutto (2,00 7! netto)

Informacja TP SA o numerach telefondw abonentdw

w jezyku angielskim 11881177 Zza minute polgczenia 2,46 zt brutto (2,00 2! netto)
Informacja miejska 194 91 za minute polgczenia 1,29 zt brutto (1,05 7! netto)
Informagja Kolejowa 197 577 za minute polgczenia 1,29 zkbrutto (1,05 7 netto)

Automatyczne Serwisy Informacyjne (AS[) >

19220, 192 21, 192 22, 192 25,192 26, 192 27, 192 29,193 10,193 11,193 12,193 13,
19314, 193 15,193 16, 19319, 19377, 193 88, 194 20, 194 23, 194 28, 194 38, 194 70, za minute polgczenia 0,71 zk brutto (0,58 zf netto)
19489, 195 70, 195 71,195 74, 195 75
oraz 1181121118 800

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 192 2823 za minute polgczenia 0,36 zt brutto (0,29 7! netto)
Bank danych 194 932 za minute polgczenia 2,08 zt brutto (1 69 7 netto)
Biuro zleceri 194 9743 za polgczenie 1,43 zt brutto (1,16 2 netto)
Numery zagraniczne o podwyzszonej platnosci za minute polgczenia 0,84 zi brutto (0,68 zf netto)
Polgczenia znumerami o wskazniku 116 bez optat

Usfuga Bank Danych (Dobry Numer) 118 000 za minute pogczenia 2,07 zk brutto (1 68 zf netto)
Usfuga informacja dla oséb niepefnosprawnych 118 888 za 3 minuty pofqczenia 0,35 zf brutto (0,28 zf netto)
Usfuga informacja o wypadkach 197 90 bez optat

Usfuga Biuro Zleceri 19497 Zza minute polgczenia 1,42 zt brutto (1,15 2 netto)
Usfuga zamawiania rozmow miedzystrefowych 190 50 Zza minute polgczenia 1,07 zt brutto (0,87 zi netto)
Usfuga zamawiania rozmdw miedzynarodowych 190 51% Zza minute polgczenia 1,07 zt brutto (0,87 zi netto)
Ustuga polgczenie na koszt odbiorcy 192 224 Zza minute polgczenia 0,71 zk brutto (0,58 zf netto)

" Podstawg do ustalania oplaty za potgczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

# Dostepnoée poszczegdlnych pofgczen uzalezniona jest od mozliwosd technicznych.

* Polgczenia niedostepne w przypadku korzystania z Ustugi Telefonicznej na sieci TP realizowane] przy wykorzystaniu technologii pakietowe] transmisji danych.
* lUstuga dostepna wytacznie w technologii WLR.
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3.8. Polgczenia z numerami skréconymi™

Rodzaj polgczenia Okres taryfikacyjny Sposéb naliczania Optata
od poniedzialku do piqtku 0,20 z}brutto (0,16 2! netto)
Polqczenia z numerami skréconymi (AUS) 08:00-20:00
19410,194 19, od poniedziafku do pigtku .
19443, 19466, 20:00 - 08:00 2o minute polaczenia 0,10 zt brutto (0,08 z! netta)
19483, 19486 w soboty, niedziele  swigta 0,10zt brutto (0,08 7 netto)
00:00 - 24:00 ’ o
Pofgczenia z numerami skréconymi (AUS) calg dobe 0,36 zi brutto (0,29 2! netto)

" Pofgczenia z Blekitng Linig TP i Blekitng Linig Biznes TP taryfikowane 3 jak polaczenia z pozostatymi numerami skrécomymi ALS.
# Ppfgczenia z numerami skréconymi (AUS) niewyszczegdinionymi w powyzszej tabeli (3.8. Polzczenia z numerami skréconymi), w tym numerami skréconymi Radio Taxi.

Jest podana dos¢ obszerna informacja cenowa, brak listy numeréw skonfigurowanych
i obstugiwanych w sieci.

UPC

Do cennikbw mozna trafi¢ nawigujagc po stronach portalu. Na stronie gtownej
https://www.upc.pl/ , na dole w kolumnie Pomoc i obstuga klienta jest link Dokumenty
https://www.upc.pl/pomoc/dokumenty-i-pliki/dokumenty/ , ktéry prowadzi do podstrony
Aktualne wersje najwazniejszych dokumentow. Sg tam regulaminy i cenniki: Jest tam link Cennik
ustugi telefonicznej UPC

https://www.upc.pl/pdf/upc_cennik uslugi telefonicznej dla klientow indywidualnych wazny
od 27 sierpnia 2015.pdf?t=1474881029498 , w ktorym s3g optaty za pofaczenia na numery
skrocone (AUS).

optaty za potaczenia na numery informacyjne

codziennie za kazde rozpoczete 036
Potaczenia do Ogdlnopolskiega 08:00- 2200 3 minuty pataczenia '
Biura Sprzedazy UPC (80194 95 96) codziennie za kazde rozpoczete 036
22:00 - 0B.OO & minut potaczenia '
codziennie za kazde rozpoczete 036
Potaczenia do Ogélnopolskiega 08:00- 2200 3 minuty pataczenia '
Biura Obstugi UPC (80194 94 80) codziennie za kazde rozpaczete
22:00 - 0B:OO 6 minut potaczenia 036
Potaczenia do Miedzynarodowega za kazda rozpoczets
Biura Numerdw TP SA catg dobe minute potaczenia 2,46
Potzczenia do Biura Numerdw TP SA caty dobe za rozpoczecie potgczenia 143
Potaczenia na numery infarmacyjne cata dobe za kazda rozpoczets 3,69

|z zakresu MN8xox? minute potaczenia

optaty za potaczenia na numery skrécone (AUS)

za kaidg rozpoczety

minute potaczenia on

| Potzczenia do numerdw skroconych (ALS) cata dobe

Informacja cenowa jest czytelna i jednoznaczna, brak listy numeréw obstugiwanych numeréw
AUS.

Vectra

Na gtéwnej stronie http://www.vectra.pl/ nie ma czytelnych linkéw prowadzgcych do cennikéw.
Wyszukiwarka portalu wskazuje na podstrone Pliki do pobrania
http://www.vectra.pl/pomoc/telefon/pliki .
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Jest tam. Cennik Ustug Telefonicznych

http://www.vectra.pl/repository/vectraFile/07/63/763/S VEC 03286 cennik telefoniczny.pdf

zawiera na str. 1 opfate za potgczenia gtosowe numerami skréconymi.

Optaty za potaczenia z numerami informacyjnymi

Potgczenia z infolinia sprzedazowa Vectra (601 601 601)

- optata za minutg

Potaczenia z Centrum Obstugi Klienta Vectra (801 080 180)

- optata za minutg

Potaczenia z numerami skréconymi
- optata za minutg

Potaczenia z biurem numeréw TP 118913
= optata za minute

Potaczenia z miedzynarodowym biurem numerdw TP 118912
- optata za minutg

Informacja jest ograniczona do podania samej ceny.

Toya

Cena Brutto

0,36 zt
0,36 zt
0,71 zt
1,69 zt

2,46zt

Toya jest operatorem sieci telewizji kablowej Swiadczgcym ustugi na terenie miasta todzi. Wykaz
osiggalnych numeréw i optat za potgczenia z numerami strefowymi AUS jest szczegétowy,

przejrzysty i tatwo dostepny ze strony internetowej
https://toya.net.pl/dokumenty/pobierz/cennik-uslug-toya

@ Optaty za potgczenia @ Telefonia TOYAtel

Numery skrécone i serwisy fematyczne stawki dla ustug TOYAtel

Zakres numeracji

19220, 19222, 19314, 19315, 19377, 19388, 19420, 19438, 19470, 10459, 19570, 19571, 19574, 19575, 19228, 19050, 19051,

0,71zt

19501, 19502, 19503, 19504, 19505, 19506, 197 77, 19757, 19507, 19508, 19500, 19520, 19521, 19522, 19523, 19524, 19525, 19526,

19527, 19528, 19525, 19580, 19581, 19582, 19563, 19584, 19585, 195684, 10587, 19585 19589, 19701, 19702, 19703, 19704, 19705

19706, 19707, 19708, 19709, 19720, 19721, 19722, 19723, 19724, 19725, 19726, 19727, 19728, 19720, 19740, 19741, 19742, 19743,

19744 19745, 19746, 19747, 19748, 19749, 19760, 19761, 19762, 19763, 19764, 19765, 19766, 19767, 19768, 19769, 19780, 19781

19782, 15783, 19784, 19785, 19786, 19767, 19788, 19789, 19000, 19001, 19002, 15003, 19004, 19005, 19006, 19007, 19008, 15009,
19100, 19200, 19300, 19345, 19500, 19400, 19600, 19700, 19696, 19797, 19436, 19426, 19191, 19626, 19622, 19623, 19675, 19669,
10265, 10485, 10627, 1966419430, 10305, 10267, 19677, 19414, 10333, 10484, 19661, 19102, 10194, 19106, 19477, 19636, 19653,
19011, 19111, 19115, 19412, 19416, 19417, 19418, 19559, 19510, 19511, 19512, 19513, 19514, 19515, 19516, 19517, 19519, 19285

19901, 19770, 19482, 19233

0,98 zt

19228 (Bajki), 19221 (Prognoza pogody), 19225 (Program TV), 19226 (Zeganynka), 19227 (Horoskopy),

19229 (Semwis informacyino - noenywhkowy TF), 19310 (Informaca o numerach kierunkowych miedrynancdowych),

19311 (Totalizator sportowy), 19312 (Informacia o ustugach Pocely Polskie)), 19313 (Informacja Kolejowa), 19316 (Infomacja PKS),

19319 (Informacja o wzasach i wycieczkach), 19423 (Informacia o Poland Direct TF), 19428 (Informacia o nuchu miedzymiastowym

i migdzynarodowym), 118112 (Informacja o numerach alarmowych TF), 118800 {Informacja o krajowych numerach infolini TF).
118913  Biur numendw TP

0,71zt

1,43 zt

19493 Bank Darrych TP

2,08 ¢

19491 Infomacja micjska

1,20 zt

118912 {Miedzynarodowe biuro numerdw), 118000, 11871, 118811 (Informacja w jezyku oboym).

2,46 7t

Jest podana lista numerdw i cen.
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Operatorzy publicznych sieci ruchomych
Orange
Nie mozna znalez¢ szukanej informacji o potgczeniach do numeréw AUS.

Na dole strony gtéwnej http://www.orange.pl/start.phtml jest zaktadka Regulaminy i cenniki
i przechodzimy do strony Dokumenty Orange
http://www.orange.pl/kid,4004074565,id,4004074570.html?footerlink=true .

W zaktadce Telefonia komdrkowa/Cenniki, nie ma tam dedykowanego cennika dla AUS. Z kolei
w cennikach dla poszczegdlnych taryfy, np.:Cennik ustug w ofertach Smart Plan LTE oraz Smart
Plan LTE tylko SIM  http://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/2001736/4099557305.pdf
brakuje informacji o pofgczeniach do strefowych numeréw AUS, pomimo ze sg one
obstugiwane.

W taryfie biznesowej wykonane pofaczenie w strefie 58 na numer 19666 (Taxi Hallo) byto
bezptatne. Wynika z tego, ze potaczenia do zwyktych numeréw AUS sg traktowane jak inne
potgczenia do sieci stacjonarnej w ramach danej taryfy. Przypuszczalnie dlatego operator nie
zamieszcza dedykowanej im informacji.

T-Mobile
Cennik potfaczen do numeréw AUS jest ukryty.

W dolnej czesci stronie gtdwnej http://www.t-mobile.pl/ nalezy wybra¢ zaktadke Cenniki i
dokumenty i przejs¢ do strony Informacje i pomoc http://www.t-mobile.pl/pl/dlaciebie/obsluga-
klienta/informacje-i-pomoc/cenniki-i-dokumenty .

Sq tam dziesigtki cennikéw:

e Abonament - 54 cenniki;

e  Mix—20 cennikéw;

e Na karte — 13 cennikéw;

e T-Mobile Mix (wczesniej MTV Mix) — 8 cennikdw,
e Internet —12 cennikdw.

Przyktadowo w cennikach:

o Cennik Taryfy T
http://www.t-mobile.pl/r/repol/tm/documents/doc 00008/D 005 0012415.pdf

e Cennik Taryfy Frii w  systemie T-Mobile na karte  http://www.t-
mobile.pl/r/repol/tm/documents/doc_00008/D 005 0007717.pdf

jest informacja: ,Za potgczenia ze Skréconymi Numerami Ustugowymi naliczana jest opfata
jak za potaczenie do uzytkownikdéw krajowych sieci stacjonarnych. W przypadku niektérych
Skréconych Numerdéw Ustugowych stawka i sposdb naliczania optaty mogg by¢ inne. W takim
przypadku Abonent zostanie poinformowany o stawce i sposobie naliczania optaty specjalng
zapowiedzig stowng. Roztgczenie sie Abonenta w trakcie odstuchiwania tej zapowiedzi (tj.
przed uzyskaniem potgczenia z ustugg) spowoduje, ze zadna optata nie zostanie naliczona.

Jest tez osobny plik Cennik Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone 116 XYZ dla
Abonentéw T-Mobile, Abonentéw Mix i Uzytkownikéw Tak Tak - T-Mobile na karte. Cennik
dla Konsumentow zawierajgcy informacje, ze te potgczenia sg bezptatne.
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Informacja o cenie potgczen do numerdw AUS jest podawana, natomiast nie znaleziono
zestawienia, do jakich numeréw potaczenia sg dostepne.

Play

Na dole strony http://www.play.pl/, w kolumnie Pomoc jest zaktadka regulaminy i cenniki
http.//www.play.pl/pomoc/dokumenty/ i dalej trzeba przejs¢ do strony Umowy, regulaminy
cenniki.

W zaktadce Cenniki/Abonament znajduja sie m.in.:
http://www.play.pl/resources/pdf/2016/Cennik-Oferty-FORMULA-SOLO 16062016.pdf,
w ktérym nie ma zadnej informacji o potgczeniach do AUS.

Wyszukiwanie reczne na portalu tez nie daje zadnych wynikédw, o potgczeniach do numeréow
AUS nie znaleziono informaciji.

Plus

Na dole strony http://www.plus.pl/, w kolumnie Strefa klienta, w zaktadce Ustugi dodatkowe
http://www.plus.pl/uslugi jest ikona  Abonenckie  Ustugi  Specjalne  (AUS)
http://www.plus.pl/uslugi/abonenckie-uslugi-specjalne , ktéra zawiera:

e potgczenia z numerami alarmowymi;
e optaty za potaczenia z 19xxx.

Podana jest na niej lista numerdw AUS skonfigurowanych w sieci Plus oraz wzmianka, ze optaty
sg zgodne z posiadang taryfg. W cennikach nie znaleziono informacji na ten temat.

Pozytywnie mozna oceni¢ zamieszczanie listy skonfigurowanych w sieci numeréw AUS, jest to
wyjatkowy przypadek. Natomiast nie ma nigdzie informacji o kosztach tych potgczen, mozna sie
tylko domyslaé, ze ceny sg takie same jak dla potaczen stacjonarnych w danej taryfie.

Virgin
Na dole strony gtéwnej https://virginmobile.pl/, w kolumnie Virgin Mobile, jest przycisk

Regulaminy z linkiem https://virginmobile.pl/regulaminy/regulaminy prowadzgcym do
podstrony REGULAMINY.

w zamieszczonym tam m.in. Cenniku Oferty Virgin Mobile Polska
https://virginmobile.pl/media/documents/Cennik_Oferty Virgin_Mobile_Polska_ChceWszystko
_wazny_od_30.04.2016.pdf , w ktérym Jest uwaga:

Optaty za pofqczenia z numerami ustugowymi, majgcymi format 19xxx, naliczane sq zgodnie
zoptatg za minute potgczenia na numery krajowych sieci stacjonarnych. W niektorych
przypadkach przy potgczeniu z numerami ustugowymi rozpoczynajgcymi sie od 19 lub 118 opfata
za potgczenie moze by¢ inna, o czym Abonent zostanie poinformowany specjalng zapowiedzig
stownag.

Podano wiec informacje cenowg, ale nie znaleziono wykazu skonfigurowanych numeréw AUS.

Operatorzy VolP
HaloNet

Na stronie gtéwnej http://www.halonet.pl/ jest zaktadka Cennik
http://www.halonet.pl/cennik#fsprawdzanie ceny. Umozliwiono tez kalkulacje kosztu
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potaczenia do danego numeru np. po wpisaniu 5819666 pojawia sie 0,07 zt brutto (cena jak dla
zwyktych potfaczen do sieci stacjonarnej). Po przejsciu do zaktadki cennik szczegétowy
http://www.halonet.pl/cennik/polska znajdujemy koszty potgczerr do numerdw AUS.

Polska - strefa niegeograficzna 0,0813zt 0,10zt
Polska - Ustugi specjalne (116xxx) 0,0000 zt 0,00zt
Polska - Ustugi specjalne (118 000, 712,811, 888) 2,4228 zt 2,98z
Polska - Ustugi specjalne (118 112, 800) 0,7967 zt 0,98zt
Polska - Ustugi specjalne (118 12, 913) 1,1545zt 142zt
Polska - Ustugi specjalne (19 22x, 31x, 423, 570) 0,7967 zt 0,98zt
Palska - Ustugi specjalne (1% 330-4, 39x) 0,0976 zt 0,127
Polska - Ustugi specjalne (19 491, 493) 2,4228 zt 2,987zt
Polska - Ustugi specjalne (1% 757) 1,2927 zt 1,59zt
Polska - Ustugi specjalne (19xxx) 0,0569 zt 0,07 zt

* cena za catosc potaczenia, bez wzgledu na jego diugose
19 Moo, 1xx, 28x, 339, 41x, 421, 424, 43x-48x, 490,492, 494-6, 50x-53x, 572-5, 579, 58x-Fxx

Korzystanie z numerdéw alarmowych i strefowych wymaga skonfigurowania konta, czyli podania
lokalizacji. Informacja o kosztach jest wiec podana czytelnie.

ipfon

Na stronie gtdwnej http://www.ipfon.pl/ jest zaktadka Cennik, http://www.ipfon.pl/cennik.htm,
a W niej petna wersja cennika http://www.ipfon.pl/download/cennik ipfon 2015.pdf.

Kwota Kwaota
L.p. Wyszczegbinianla - brustt
1 Potzzenie do 118 913 biuro numerdw tp - optata zz potazenie 115 143
. | Poigzenie do 118 912 migdzynarodowe biuro numertw tp, - -
2 . o R . o 2,00 2,45
18 811 (). angielski), 118 712 {j. rosyjski) - optata za minute
3 Polazenie do numeru 19493 bank damych tp, & 000 - dobry numer - opiata 169 7 08
Za minute ' '
4 | Polaczenie do numeru 1943, 19757 - oplata za minute 1.05 1.29
¢ | Potazenie do numers 13050, 19051- zamawiznie rozmdw - optataza - -
5 087 1.07
paczenie
Potazenia do numertw:19220, 19227, 19222, 19225, 19226, 1922719229, 19210,
£ 19311, 192312, 19313, 193714, 19315, 19316, 19319, 19377, 19388, 19420, 19423, 19428 0cs a7
13438, 19470, 19489, 19570, 19571, 19574, 19575, 118 112, 118 8OO -
- opkata za minute
7 Potazenia do numeru 19228 - optata za minuteg 0.29 0.3k

Operator podaje czytelng informacje o cenach i obstugiwanych numerach strefowych AUS.
easycall
Nie znaleziono informacji o potaczeniach do numeréw AUS.

Na stronie gtéwnej http://www.easycall.pl/ poprzez zaktadki Oferta indywidualna i dalej tanie
rozmowy mozna uzyska¢ informacje o kosztach potgczen do sieci stacjonarnej w Polsce.
W cenniku https://www.easycall.pl/cennik.html znalezionym poprzez Google tez nie ma nic
o potaczeniach do numerdéw AUS.

Happycall
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Nie znaleziono informacji o potaczeniach do numeréw AUS.

Na stronie gtéwnej https://www.happycall.pl/ jest zaktadka Cennik
https://www.happycall.pl/cennik, jednak nie zamieszczono tam informacji o potgczeniach do
numeréw AUS.

FNC

Na stronie FCN - https://fcn.pl/dokumenty pdf/cennik polaczen krajowych.pdf - operatora
telefonii internetowej VolP  zostat zamieszczony dokument ,Cennik pofaczen krajowych
obowigzujacy od 17.10.2014”, ktéry zawiera obszerny, obejmujacy 305 numeréw, wykaz z
cenami potgczen na numery specjalne (AUS). Wycigg z tego dokumentu z cenami brutto,
uzupetniony o opis ustugi na podstawie Tablicy numeracji AUS UKE, zostat zamieszczony ponizej
- Tabela 5. Cennik ten zostat zamieszczony z uwagi na wyjgtkowo rozbudowang liste numeréw
strefowych AUS. Pozycje dotyczgce drogich numerdéw zostaty wyttuszczone.

Tabela 5. Cennik potaczen na numery specjalne (AUS) operatora FCN

Cena Cena
Opis ustugi brutto Opis ustugi brutto

19000 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19514 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19001 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19515 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19002 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19516 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19003 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19517 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19004 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19518 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19005 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19519 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19006 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19520 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19007 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19521 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19008 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19522 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19009 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19524 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19011 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19525 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19012 Przeznaczenie regulacyjne 0,36 19530 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19019 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19535 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19050 zamawianie rozméw miedzymiastowych 0,36 19540 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19051 zamawianie rozméw miedzynarodowych 0,36 19541 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19099 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19542 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19100 informacja uslugowo-handlowa 0,36 19543 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19102 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19544 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19111 informacja drogowa 0,36 19545 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19112 zaktadowe stuzby ratownicze 0,36 19546 informacja ustugowo-handlowa 0,36
ustugi informacyjne administracji
19115 samorzadowe;j 0,36 19547 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19123 radio taxi 0,36 19548 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19150 informacja komunikacyjna 0,36 19549 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19190 radio taxi 0,36 19555 poczta gtosowa 0,36
19191 radio taxi 0,36 19559 nocna pomoc lekarska 0,36
19192 radio taxi 0,36 19560 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19193 radio taxi 0,36 19561 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19194 radio taxi 0,36 19562 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19195 radio taxi 0,36 19563 informacja ustugowo-handlowa 0,36
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Cena Cena
Opis ustugi brutto Opis ustugi brutto

19196 radio taxi 0,36 19564 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19197 radio taxi 0,36 19565 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19198 radio taxi 0,36 19566 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19199 radio taxi 0,36 19567 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19200 informacja uslugowo-handlowa 0,36 19568 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19219 informacja uslugowo-handlowa 0,36 19569 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19222 Collect Call 0,72 19572 informacja lotnicza 0,36
19226 zegarynka 0,72 19573 rezerwacja miejsc LOT 0,36
19228 bajki i opowiadania 0,72 19574 pogotowie techniczne 0,36
19229 serwis informacyjno rozrywkowy TP (ASI) 0,72 19585 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19231 biuro napraw, biuro obstugi klientow 0,72 19586 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19232 biuro napraw, biuro obstugi klientow 0,72 19588 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19233 biuro napraw, biuro obstugi klientow 0,72 19589 informacja ustugowo-handlowa 0,36
telefoniczna informacja
19234 biuro napraw, biuro obstugi klientéw 0,72 19593 ustugowo-handlowa 0,36
telefoniczna informacja
19235 biuro napraw 0,72 19595 ustugowo-handlowa 0,36
telefoniczna informacja
19236 serwis sieci telekomunikacyjnych 0,72 19596 ustugowo-handlowa 0,36
19238 ustugi informacyjno-rozrywkowe 0,72 19600 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19241 ustugi informacyjne 0,72 19620 radio taxi 0,36
19242 ustugi informacyjne 0,72 19621 radio taxi 0,36
19243 ustugi informacyjne 0,72 19622 radio taxi 0,36
19245 ustugi informacyjno-rozrywkowe 0,72 19623 radio taxi 0,36
19246 ustugi informacyjno-rozrywkowe 0,72 19624 radio taxi 0,36
19247 ustugi informacyjno-rozrywkowe 0,72 19625 radio taxi 0,36
19251 ustugi dla uzytkownikéw 0,72 19626 radio taxi 0,36
19252 ustugi dla uzytkownikow 0,72 19627 radio taxi 0,36
19253 ustugi dla uzytkownikéw 0,72 19628 radio taxi 0,36
19254 ustugi dla uzytkownikow 0,72 19629 radio taxi 0,36
19255 ustugi dla uzytkownikéw 0,72 19630 pomoc drogowa 0,36
reklamacje uszkodzonych aparatéw
19280 wrzutowych 0,36 19631 pomoc drogowa 0,36
19281 pogotowie drogowe 0,36 19632 pomoc drogowa 0,36
19282 pogotowie dZzwigdéw 0,36 19633 pomoc drogowa 0,36
19283 pogotowie weterynaryjne 0,36 19634 pomoc drogowa 0,36
19284 pogotowie techniczne 0,36 19635 pomoc drogowa 0,36
19285 pogotowie MZK 0,36 19636 pomoc drogowa 0,36
19286 monitorowanie alarméw 0,36 19637 pomoc drogowa 0,36
19288 telefon zaufania 0,36 19638 pomoc drogowa 0,36
19289 telefon zaufania 0,36 19640 siec radioprzywotawcza 0,36
19300 informacja uslugowo-handlowa 0,36 19644 siec radioprzywotawcza 0,36
19312 informacja Poczty Polskiej 0,72 19650 monitorowanie alarmoéow 0,36
19319 informacja o wczasach i wycieczkach 0,72 19651 monitorowanie alarmow 0,36
19321 informacja ustugowo-handlowa 0,72 19652 monitorowanie alarméow 0,36
19330 Contact Centers TP - numer dla klientow 0,36 19653 monitorowanie alarmow 0,36
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Cena Cena
Opis ustugi brutto Opis ustugi brutto

biznesowych

19331 Contact Centers TP - dostep porzez faks 0,36 19654 monitorowanie alarmoéw 0,36
19332 Contact Centers TP - dostep porzez faks 0,36 19655 monitorowanie alarmoéw 0,36
19333 informacja o ustugach TP 0,36 19656 monitorowanie alarméw 0,36
19345 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19657 monitorowanie alarmoéw 0,36
19365 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19658 monitorowanie alarméw 0,36
19373 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19659 monitorowanie alarmoéow 0,36
Contact Centers TP - numer dla klientéw
19393 indywidualnych 0,36 19660 radio taxi 0,36
19394 Contact Centers TP - dostep poprzez faks 0,36 19661 radio taxi 0,36
19400 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19662 radio taxi 0,36
19410 monitorowanie systemow alarmowych 0,36 19663 radio taxi 0,36
19411 ustugi informacyjno-rozrywkowe 0,36 19664 radio taxi 0,36
19412 monitorowanie systemow alarmowych 0,36 19665 radio taxi 0,36
potfaczenia stuzbowe przy uruchamianiu
19413 nowych linii abonenckich 0,36 19666 radio taxi 0,36
19414 monitorowanie systemow alarmowych 0,36 19667 radio taxi 0,36
19415 monitorowanie systeméw alarmowych 0,36 19668 radio taxi 0,36
19416 informacja medyczna 0,36 19669 radio taxi 0,36
ustuga numeru alarmowego oraz pogotowie ratunkowe-
19417 informacyjnego 0,36 19670 prywatne 0,36
ustuga numeru alarmowego oraz pogotowie ratunkowe-
19418 informacyjnego 0,36 19671 prywatne 0,36
pogotowie ratunkowe-
19419 monitorowanie systemoéw alarmowych 0,36 19674 prywatne 0,36
pogotowie ratunkowe-
19420 ustuga Credit Limit 0,36 19675 prywatne 0,36
pogotowie ratunkowe-
19421 informacja o ustugach TP 0,36 19676 prywatne 0,36
pogotowie ratunkowe-
19425 informacja o ustugach TP - pre-paid mix 0,36 19677 prywatne 0,36
pogotowie ratunkowe-
19426 informacja o ustugach TP - poczta gtosowa 0,36 19679 prywatne 0,36
19427 informacja o ustugach TP 0,36 19681 radio taxi 0,36
19430 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19682 radio taxi 0,36
19431 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19683 radio taxi 0,36
19432 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19684 radio taxi 0,36
19433 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19685 radio taxi 0,36
19434 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19686 radio taxi 0,36
19435 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19687 radio taxi 0,36
19436 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19688 radio taxi 0,36
19439 informacja o ustugach réznych - PKP, PP 0,36 19689 radio taxi 0,36
19441 pomoc drogowa 0,36 19691 scentralizowane biuro napraw 0,36
19443 pomoc drogowa 0,36 19692 scentralizowane biuro napraw 0,36
19444 pomoc drogowa 0,36 19693 scentralizowane biuro napraw 0,36
19445 pomoc drogowa 0,36 19694 scentralizowane biuro napraw 0,36
19446 pomoc drogowa 0,36 19695 testowe potaczenia stuzbowe 0,36
19449 pomoc drogowa 0,36 19696 informacja ustugowo-handlowa 0,36
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Cena Cena
Opis ustugi brutto Opis ustugi brutto

19450 radio taxi 0,36 19700 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19452 radio taxi 0,36 19701 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19453 radio taxi 0,36 19707 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19454 radio taxi 0,36 19708 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19455 radio taxi 0,36 19719 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19456 radio taxi 0,36 19720 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19459 radio taxi 0,36 19727 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19460 radio taxi 0,36 19757 informacja kolejowa 1,60
19461 radio taxi 0,36 19760 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19464 radio taxi 0,36 19765 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19466 radio taxi 0,36 19767 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19471 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19770 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19472 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19773 informacja ustugowo-handlowa 0,36
telefoniczna informacja
19473 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19776 ustugowo-handlowa 0,36
telefoniczna informacja
19474 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19777 ustugowo-handlowa 0,36
telefoniczna informacja
19477 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19778 ustugowo-handlowa 0,36
19478 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19779 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19479 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19787 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19481 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19789 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19483 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19790 informacja o wypadkach 0,36
19484 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19793 informacja ustugowo-handlowa 0,36
telefoniczna informacja ustugowo-
19485 handlowa 0,36 19797 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19486 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19798 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19487 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19800 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19488 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19819 informacja ustugowo-handlowa 0,36
informacja miejska TP (informacje,
19491 zakupy, rezerwacje) 3,00 19876 informacja ustugowo-handlowa 0,36
serwis informacyjno-
19493 Bank Danych TP 3,00 19888 rozrywkowy 0,36
serwis informacyjno-
telefoniczna informacja ustugowo- rozrywkowy (dostepny
19494 handlowa 0,36 19889 wytacznie z zagranicy) 0,36
telefoniczna informacja ustugowo-
19496 handlowa 0,36 19900 Przeznaczenie specjalne 0,36
19497 biuro zlecen 0,36 19901 Przeznaczenie specjalne 0,36
potaczenia sluzbowe przy uruchamianiu
19498 poczty gtosowej 0,36 19902 Przeznaczenie specjalne 0,36
potaczenia sluzbowe przy uruchamianiu
19499 poczty gtosowej 0,36 19903 Przeznaczenie specjalne 0,36
19500 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19904 Przeznaczenie specjalne 0,36
19501 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19905 Przeznaczenie specjalne 0,36
19502 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19906 Przeznaczenie specjalne 0,36
19503 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19907 Przeznaczenie specjalne 0,36
19504 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19908 Przeznaczenie specjalne 0,36
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Cena Cena
Opis ustugi brutto Opis ustugi brutto

19505 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19909 Przeznaczenie specjalne 0,36
19506 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19911 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19510 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19919 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19511 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19991 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19512 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19997 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19513 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19998 zaktadowe stuzby ratownicze 0,36
19514 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19999 informacja ustugowo-handlowa 0,36
19515 informacja ustugowo-handlowa 0,36 19514 informacja ustugowo-handlowa 0,36
Podsumowanie

Poziom dostepnosci do wykazu numerédw AUS oraz do informacji o opfatach za potaczenia na
numery strefowe AUS jest zrdéinicowany. Przy braku informacji abonent moze sie tylko
domyslaé, ze koszt jest taki sam jak dla innych potgczen do sieci stacjonarnej, z zastrzezeniem, ze
dla ustug drozszych jest informacja stowna o wysokosci optaty. Praktycznie, poniesiony koszt
abonent moze sprawdzi¢ juz po fakcie, po zapoznaniu sie z wydrukiem listy zrealizowanych
potgczen.
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